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SENDI

BroSura je pripremljena od strane Centra za monitoring i istrazivanje
CeMl, u partnerstvu sa NVO Juventas, NVO Kvir Montenegro i NVO
Mreza za omladinski aktivizam Crne Gore MOACG u okviru projekta
Nacionalnog demokratskog instituta (NDI) - Podrska civiinom drustvu
u borbi protiv korupcije na Zapadnom Balkanu 2021 — 2023.

Misljenja, nalazi, zakljucci ili preporuke koji su ovdje izneseni su stav
autora/ki i ne odrazavaju nuzno stav NDI, donatora ili Vlade SAD.
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UvoD

Po definiciji korupcija u zdravstvenom sistemu se odnosi na
zloupotrebu polozaja radi licne koristi, Cesto ukljuCujuci razmjenu
novca ili usluga sto dovodi do naru$avanja zdravstvenih politika i
standarda, pogreSne raspodijele resursa i uskracivanja prisustva
kvalitetnoj zdravstvenoj zastiti za one kojima je potrebna.

U Crnoj Gori korupcija je definisana u ¢lanu 2 Zakona o sprie€avanju
korupcije', kojim je propisano da je korupcija svaka zloupotreba
sluzbenog, poslovnog, odnosno drustvenog polozaja ili uticaja u
cilju sticanja licne koristi ili koristi za drugog.

Primjeri korupcije u zdravstvu ukljuCuju primanje mita ili
podmicéivanje u zamjenu za medicinske usluge ili privilegije,
pronevjeru, sukob interesa, zanemarivanje pacijenata radi profita
ili nepotizam u zaposljavanju.

Koruptivne prakse u zdravstvenom sistemu mogu ukljucCivati:

» Primanje mita ili podmicivanje zdravstvenih radnika u
zamjenu za medicinske usluge ili privilegije

» Neopravdano visoke cijene ljekova i medicinskih uredaja
koje odgovaraju farmaceutskim kompanijama

» Namjerno stvaranje dugih lista ¢ekanja ili zadrzavanje
pacijenata kako bi se dobili dodatni prihodi

1 (“Sl. list CG”, br. 53/2014 i 42/2017 - odluka US);
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Zloupotreba sredstava za nabavku medicinskih potrepstina
Nekompetentno zaposljavanje i napredovanije zdravstvenih
radnika zbog rodbinskih veza ili drugih neeti¢nih praksi
Falsifikovanje medicinskih izvjeStaja radi dobijanja
bolovanja ili drugih beneficija

Izostavljanje odredenih pacijenata iz liste Cekanja ili njihovo
favoriziranje na osnovu rodbinskih ili prijateljskih veza.

Ove prakse naruSavaju integritet zdravstvenog sistema, smanjuju
povjerenje pacijenata i Stete zdravlju ljudi.
Korupcija u zdravstvenom sistemu je Stetna iz vise razloga:

1.

UtiCe na kvalitet zdravstvenih usluga: Korupcija moze dovesti
do nepravednog tretmana pacijenata, neprikladne upotrebe
liekova ili dijagnostickih testova, kao i slabijeg kvaliteta usluga
zbog loSe uprave i manjka finansijskih resursa.

Povecava rizik od zdravstvenih problema: Korupcija u
zdravstvenom sistemu moze dovesti do neadekvatne
zdravstvene zastite, $to moze povecatirizik od komplikacija
i smrti.

Ugrozava pristupacnost zdravstvene zastite: Korupcija
moze doprinijeti neravnomjernoj raspodjeli zdravstvenih
resursa i usluga, $to moze dovesti do nedostatka pristupa
zdravstvenoj zastiti za one kojima je to najpotrebnije.

Povedava troSkove zdravstvene =zastite: Korupcija u
zdravstvenom sistemu moze dovesti do nepotrebnog
troSenja novca, visokih cijena ljekova i medicinskih
proizvoda te nepotrebne upotrebe zdravstvenih usluga,
Sto moze dovesti do vecih troSkova za pojedinca i drustvo.

Smanjuje povjerenje u zdravstveni sistem: Korupcija
u zdravstvenom sistemu moZe dovesti do smanjenja
povjerenja pacijenata, kao i Sire javnosti u zdravstveni
sistem, sto moze dovesti do manje motivacije za koris¢enje
zdravstvenih usluga i manje podrske za javna ulaganja u
zdravstvo.

Ukratko, korupcija u zdravstvenom sistemu S$tetna je zbog
negativnog uticaja na kvalitet i pristupacnost zdravstvene zastite,
povecanija rizika od zdravstvenih problema, povecanja troskova i
smanjenja povjerenja u zdravstveni sistem.



KAKO KORUPCIJA
UTICE NA PACIJENTE

Korupcija u zdravstvenom sistemu Crne Gore moze negativno
uticati na pacijente na viSe nacina:

Neprikladantretman: Pacijentikoji ne daju mitoilinemaju
veze unutar zdravstvenog sistema mogu biti diskriminirani
u smislu dostupnosti, kvaliteta i pristupacnosti zdravstvene
zastite.

Nepotrebni troskovi: Korupcija moZze dovesti do
nepotrebnog troSenja novca za pacijente, koji mogu biti
prisilieni placati mito da bi dobili zdravstvenu uslugu koja
bi trebalo da bude dostupna besplatno ili po nizoj cijeni.

Neprikladna upotreba ljekova i medicinskih proizvoda:
Korupcija moze dovesti do neprikladne upotrebe ljekova
i medicinskih proizvoda, $to moze dovesti do nezeljenih
nuspojava, komplikacija ili pogorsanja zdravstvenog stanja
pacijenta.

Otezan pristup zdravstvenoj zastiti: Pacijenti koji
nemaju novca za mito, ili nemaju veze unutar zdravstvenog
sistema, mogu biti prisilieni ¢ekati duze vrijeme ili traziti
pomoc¢ udrugim zemljama, §to moze dovesti do pogorsanja
njihovog zdravstvenog stanja.



Dugotrajne liste ¢ekanja u zdravstvu Crne Gore su Cesto povezane
s korupcijom, jer korupcija moze dovesti do nepravilnosti u
raspodijeli medicinskih usluga i opreme. Na primjer, mito koje
plac¢aju pacijenti ili njihove porodice moze uticati na to ko ¢e primiti
hitnu medicinsku uslugu, ko ¢e biti stavljen na prioritetnu listu za
operaciju ili dijagnosticki test, a ko ¢e biti prisilien ¢ekati duze
vrijeme. Takode, korupcija moze uticati na to koje medicinske
ustanove dobijaju sredstva za modernizaciju i poboljSanje svoje
opreme, Sto moze dovesti do toga da se odredene ustanove
viSe usredsreduju na profite, a ne na pruzanje visokokvalitetne
zdravstvene zastite.

U kombinaciji s dugotrajnim listama c¢ekanja, korupcija u
zdravstvenom sistemu Crne Gore, moze biti posebno Stetna za
pacijente koji se suoCavaju s teskim zdravstvenim problemima, jer
mogu biti prisiljeni Cekati duze vrijeme na medicinske usluge koje
su im potrebne kako bi prezivjeli ili izlijeCili se.

Lo$ kvalitet zdravstvenih usluga u Crnoj Gori Cesto je povezan
s korupcijom u zdravstvenom sistemu. Korupcija moze uticati
na sve aspekte zdravstvenog sistema, od pristupa ljekovima
i dijagnostici do kvaliteta medicinskih usluga i lije€enja. Tako,
doktori i medicinsko osoblje koji su podmiceni mogu prepisati
nepotrebne lijekove ili dijagnosticke testove kako bi zaradili vise
novca, dok istovremeno ne pruzaju pacijentima odgovarajucéu
njegu i lijeCenje.

Dodatno, korupcija u zdravstvenom sistemu Crne Gore dovodi do
nepravde u pristupu zdravstvenoj zastiti. Osobe koje imaju novcaiili
su spremne platiti mito mogu dobiti brze i kvalitetnije zdravstvene
usluge, dok se druge osobe mogu naci na dugim listama ¢ekanja
i neprimjerenim tretmanima. To moze dovesti do diskriminacije i
nepravde, jer pacijenti koji nemaju novca ili veze ne mogu dobiti
pravovremenu i kvalitetnu zdravstvenu zastitu koja im je potrebna.

Osim toga, korupcija moze dovesti do nedostatka resursa u
zdravstvenom sistemu, poput manjka medicinske opreme, ljekova
ili osoblja, $to dodatno povec¢ava nepravdu u pristupu zdravstvenoj
zastiti. Primjeraradi, pacijenti s ozbiljnim zdravstvenim problemima
mozda nec¢e moci dobiti odgovarajuce lijeCenje jer medicinska
oprema nije dostupna, a zdravstveno osoblje ne moze pruziti
odgovarajuéu njegu zbog preoptereéenosti poslom.



Takode, korupcija u zdravstvenom sistemu Crne Gore moze
dovesti do loSeg kvaliteta zdravstvenih usluga, jer moze
podstaknuti zdravstvene radnike da ne pruzaju pravovremene i
adekvatne usluge pacijentima. To moze dalje povecati rizik od
komplikacija i smrti, posebno kod pacijenata koji pate od ozbiljnih
bolesti ili ozljeda.

Zakon o pravima pacijenata® u ¢lanovima od 6 do 36 opisuje
osnovna prava pacijenata i propisuje postupak za njihovu zastitu.
Tako su detaljno opisana:

» Pravo na slobodan izbor doktora medicine ili doktora
stomatologije — pravo pacijenta na slobodan izbor doktora
medicine ili doktora stomatologije u zdravstvenoj instituciji
u mjestu prebivalista;

» Pravo na informisanje i obavjeStavanje — koje ukljuCuje
pravo pacijenta da ima blagovremen pristup svim
informacijama o svom zdravstvenom stanju i bolesti, ali i
obavezu zdravstvene institucije da ovakav uvid omogudi, i
da obezbijedi prevodioca ili tumaca.

» Pravo na samoodlucivanje (slobodan izbor) — pravo
pacijenta da slobodno odlu¢uje o svom Zzivotu i zdravlju,
osim onda kad bi svojom odlukom mogao ugroziti Zivot i
zdravlje drugih lica.

»  Odluke u ovom smislu u ime maloljetnog pacijenta donose

roditelji ili staratelji, ali se i miSlijenje pacijenta uzima u
obzir u zavisnosti od stepena razumijevanja stanja i godina
starosti.

» Pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju — svaki pacijent
ima pravo da podnese pisani zahtjev u cilju trazenja uvida
ili kopiranja medicinske dokumentacije.

» Pravo pacijenta da odbije da bude predmet naucnog
ispitivanja i istrazivanja — pravo pacijenta da samo uz

2 Procjena rizika od korupcije u zdravstveom sistemu Crne Gore, Centar za mon-
itoring i istrazivanje CeMI
3 Sl. list CG”, br. 40/2010 i 40/2011 - dr. zakon
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njegovu pisanu saglasnost se moze vrSiti naucno ispitivanje
i istrazivanje, i pravo da istu saglasnost opozove u bilo koje
vrijeme.

Pravo na drugo stru¢no misljenje — pravo pacijenta da trazi
drugo stru¢no misljenje o svom zdravstvenom stanju.

Pravo naprivatnostipovijerljivost—ovo pravo podrazumijeva
da svaki segment pruzanja zdravstvene usluge odredenom
pacijentu, zajedno sa liénim podacima i podacima o
zdravstvenom stanju predstavljaju profesionalnu tajnu
i moraju biti Cuvani. Pregledu pacijenta ili medicinskoj
intervenciji mogu prisustvovati samo ljekari ili zdravstveni
saradnici koji obavljaju tu medicinsku intervenciju, uz
nuzno vodenje racuna o privatnosti pacijenta.

Pravo na blagovremenu zdravstvenu zastitu na svim
nivoima zdravstvene usluge.

Pravo na prigovor —pravo pacijenta da usmenoili u pisanom
obliku ulozi prigovor zbog uskracivanja zdravstvene
zastite ili prigovor zbog pruzanja neadekvatne zdravstvene
zastite ili zdravstvene zastite loSeg kvaliteta. U ovom cilju
ustanovljen je i institut Zastitnika prava pacijenata u svakoj
zdravstvenoj ustanovi u Crnoj Gori.

Pravo na naknadu stete — ukoliko se prema pacijentu
nesavjesno i nestrucno postupa nakon cCega nastupi
pogorsanje stanja, on ima pravo na naknadu Stete. Ovo
se odnosi i na Stetu nastalu tokom naucnog ispitivanja i
istraZivanja, bez obzira na krivicu.

Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove -
pacijent ima pravo, da uz potpisivanje izjave o napustanju,
samovoljno napusti zdravstvenu ustanovu u Kkojoj se
lijeci, osim ako time ne ugrozava druga lica i bezbjednost
pacijenata.

Pacijent ima pravo na prigovor ukoliko mu je uskra¢eno pravo na
zdravstvenu zastitu ili ako nije zadovoljan pruzenom zdravstvenom
uslugomili postupkom zdravstvenogilidrugog radnika zdravstvene
ustanove. Prigovor se podnosi direktoru zdravstvene ustanove ili
zasStitniku prava pacijenata.
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KAKO KORUPCIJA UTICE
NA ZDRAVSTVENI SISTEM

Ukupno gledano, korupcija u zdravstvenom sistemu Crne Gore
ima negativan uticaj na finansijsko upravljanje u zdravstvu i moze
dovesti do znacajnih finansijskih gubitaka. Ovdje su neki od nac¢ina
na koji korupcija utice na finansijske gubitke u zdravstvenom
sistemu:

1. Nepotrebna potrosnja novca: Kupovina skupe opreme ili
liekova na temelju veza ili mita moze dovesti do potrosnje
novca na nepotrebne stvari.

2. Nepotrebni troSkovi lijeCenja: Kada se placa mito za
prioritet u pruzanju medicinskih zasluga ili nabavku ljekova

3. Smanjenje proratuna za zdravstvo: Kada se novac troSi
na koruptivne aktivnosti, to moze dovesti do smanjenja
finansijskih sredstava dostupnih za pruzanje zdravstvene
zastite

4. Smanjenje investicija u zdravstvo: Kada se novac troSi
na koruptivne aktivnosti, to moze dovesti do smanjenja
investicija u medicinsku opremu, medicinska istrazivanja i
obrazovanje medicinskih stru¢njaka.

Nepravedna raspodjela resursa, usluga i prilika, nepotizam,
mito i drugi oblici korupcije dovode do smanjene efikasnosti i
produktivnosti.

LoSa reputacija zbog korupcije u zdravstvenom sistemu Crne
Gore moze dovesti do daljeg pogorSanja kvaliteta zdravstvenih
usluga i do gubitka povjerenja pacijenata u sistem. Medutim, javno
otkrivanje korupcije i preduzimanje mjera protiv odgovornih osoba
moze poboljSati povjerenje pacijenata u sistem i podstaknuti
transparentnost i odgovornost u zdravstvenom sektoru.



KAKO PREPOZNATI |
SPRIJECITI KORUPCIJU U
ZDRAVSTVENOM SISTEMU

Korupciju u zdravstvenom sistemu nije lako prepoznati, ali postoje
neki znakovi koji bi mogli ukazati na to da se korupcija dogada.
Neki od tih znakova su:

»

»

»

»

Neracionalno koriS¢enje resursa kada se odredene
medicinske usluge ili proizvodi Cesto koriste iako nisu
nuzni

Nepotrebni testovi i tretmani koji se hude pacijentu
Nepostovanje protokola u zdravstvenoj zastiti
Neujednacen tretman, kada se primijeti da se neki pacijenti
tretiraju drugacije od drugih.

Kako bi se sprijeCila korupcija u zdravstvenom sistemu, potrebno je:

»

»

»

»

Uvesti strozije zakone koji ¢e kaznjavati korupciju u
zdravstvenom sistemu

Uspostaviti transparentan sistem u kojem je jasno vidljivo
ko ima pristup zdravstvenim resursima i kako se oni koriste
Osigurati da odgovorni za korupciju u zdravstvenom
sistemu snose posljedice za svoje postupke

Edukovati zdravstvene radnike o vaznosti sprjeCavanja
korupcije i o posljedicama koje korupcija ima na pacijente
i na sistem u cjelini.

U Crnoj Gori, korupciju u zdravstvu mozete prijaviti na sliedece nacine:

1.

Prijaviti nadleznim organima:
Ukoliko imate saznanja o korupciji u zdravstvu, mozete

13
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podnijeti prijavu nadleznim organima, kao $to su Uprava
policije, Agencija za spreCavanje korupcije i Ministarstvo
zdravlja. Prijava se moze podnijeti usmeno, pisanim putem
ili putem interneta. Vazno je navesti $to viSe detalja o
sluaju korupcije, kao i imena osoba koje su ukljuc¢ene u
korupciju, ako su vam poznata.

Kontaktirati nevladine organizacije:

Ukoliko Zelite prijaviti korupciju u zdravstvu anonimno,
mozete se obratiti nevladinim organizacijama koje se bave
borbom protiv korupcije, kao §to je Centar za monitoring i
istrazivanje (CeMlI) putem

https://www.zazdravijezdravstvo.me/

Vazno je napomenuti da je prijavljivanje korupcije u zdravstvu vazan
korak u borbi protiv korupcije i zastiti integriteta zdravstvenog
sistema, ali je isto tako vazno osigurati da su informacije koje se
prijavljuju istinite i utemeljene na dokazima.

U Crnoj Gori, zdravstveni sistem regulisan je nizom zakona i
propisa. Neki od kljuénih zakona koji reguliSu zdravstveni sistem
u Crnoj Gori su:

»

»

»

»

Zakon o zdravstvenoj zastiti koji ureduje organizaciju,
finansiranje, nadzor i pruzanje zdravstvene zastite u
Crnoj Gori. Takoder, ovaj zakon propisuje prava i obveze
pacijenata i zdravstvenih radnika.

Zakon o ljekovima i Zakon o medicinskim sredstvima koji
reguliSe proizvodnju, uvoz, distribuciju i prodaju ljekova i
medicinskih sredstava u Crnoj Gori.

Zakon o zdravstvenom osiguranju koji reguliSe organizaciju
zdravstvenog osiguranja u Crnoj Gori. Takode, propisuje
prava i obaveze osiguranika i osiguravaca.

Zakon o zdravstvenoj inspekciji koji reguliSe organizaciju i
nadleznosti zdravstvene inspekcije u Crnoj Gori.



Osim navedenih zakona, postoje i brojni drugi propisi koji reguliSu
zdravstveni sistem u Crnoj Gori, kao $to su pravilnici o standardima
kvaliteta zdravstvene zastite, o kontroli kvaliteta ljekova i medicinskih
sredstava i 0 postupcima u slu¢aju zaraznih bolesti.

Svi ovi zakoni i propisi imaju za cilj da osiguraju kvalitet i sigurnost
zdravstvene zastite, zastitu prava pacijenata i zdravstvenih radnika
te osigurati odrzivost zdravstvenog sistema u Crnoj Gori.
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ZAKLJUCAK

Smanjenje korupcije uzdravstvenomsistemu Crne Goreiosiguranje
jednakog pristupa kvalitetnoj zdravstvenoj zastiti svim pacijentima
mora biti prioritet. To bi moglo uklju€ivati mjere poput poboljSanja
transparentnosti u finansijskom upravljanju, jatanja nadzora
nad zdravstvenim sistemom i uvodenja sistema kaznjavanja za
koruptivne radnje. Na taj nacin bi se mogla poboljSati dostupnost
i kvalitet zdravstvene zastite za sve gradane Crne Gore, bez obzira
na njihovu finansijsku situaciju, drustveni polozaj ili povezanost
unutar zdravstvenog sistema.

Stoga je vazno da se sprovedu sistemske promjene u borbi protiv
korupcije u zdravstvu Crne Gore, kako bi se osiguralo pravedno
i uCinkovito lije€enje za sve pacijente. Od klju¢ne je vaznosti da
se vodeci stru€njaci, politiCki lideri i gradani aktivno bore protiv
korupcije u zdravstvenom sistemu i tako stvaraju sistem koji je
posten, transparentan i ucinkovit.

Borba protiv korupcije je klju¢na za odrzavanje finansijske
stabilnosti i pruzanje kvalitetne i pristupacne zdravstvene zastite
svim gradanima Crne Gore.

Pozivamo sve relevantne aktere — zdravstvene radnike, politiCke
lidere, gradane, medije i civilno drustvo da prepoznaju i aktivno se
bore protiv korupcije u zdravstvu u Crnoj Gori. Svako od nas moze
ucestvovati u borbi protiv korupcije u zdravstvu tako $to ¢emo biti
budni i pazljivi u otkrivanju i prijavljivanju koruptivnih postupaka,
osiguravajuci da se svi nasi postupci temelje na etickim i moralnim
vrijednostima. Samo zajedni¢kim naporima mozemo stvoriti
zdravstveni sistem koji ¢e biti posten, pravedan i dostupan svima.



Ustav Crne Gore (“Sl. list CG”, br. 1/07);

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SI. list CG”, br. 3/2016, 39/2016, 2/2017,
44/2018, 24/2019 - dr. zakoni, 82/2020 i 8/2021);

Zakon o pravima pacijenata (“Sl. list CG”, br. 40/2010 i 40/2011 - dr. zakon);
Zakon o ljekovima (,Sluzbeni listu CG, br. 80/2020 od 4.8.2020. godine);

Zakon o medicinskim sredstvima (,,SI. list RCG“, br. 79/04 i ,,Sl. list CG*, br.
53/09 i 40/11);

Zakon o sprje€avanju korupcije (Sl. list CG”, br. 53/2014 i 42/2017 - odluka
us)

Centar za monitoring i istrazivanje CeMlI, https://cemi.org.me/me/projekti/
za-zdravije-zdravstvo
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