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1. Opste informacije

o vodicu

Ovaj vodic je prije svega pisan za nevladine organizacije koje rade sa romskom i egip¢anskom
djecomimladima uriziky, ali se odnosi i na druge organizacije, ustanove ili osobe koje rade sa njima
irazvijaju osjecaj odgovornosti za njihovu integraciju i zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja,
nemara ili eksploatacije. Isto tako, ovaj vodi¢ moze da posluzi kao instrument za sve one koji pruzaju
socijalne usluge ovoj kategoriji stanovnistva, ukazujuci im na zeljene procedure, aktivnosti koje su
se pokazale kao uspjesne i skrecuci paznju na sve aspekte bitne u tom procesu.

Vodi¢ ima za cilj da pobolj$a standarde i procedure koje NVO, koje nude usluge ugrozenoj romskoj
1 egipcanskoj djeci i mladima, kao 1 drugoj djeci i mladima kojima je potrebna zastita i integracija u
drustvo, treba da prepoznaju, prate i primjenjuju. Vodic stavlja akcenat na dobre prakse koje se vec
primjenjuju u nevladinim organizacijama i drugim organizacijama koje se bave Romima, a koje
doprinose borbi protiv socijalne iskljucenosti.

Glavno nacelo ovog vodica je najbolji interes za djecu i mlade. Njegova vizija je stvaranje povoljnog
okruZenja za sigurno i zdravo odgajanje djece i mladih, podsticanje njihovog punog potencijala
kako u smislu fizickog tako i psihosocijalnog razvoja, njihovo socijalno i aktivno ucestvovanje u svim
segmentima koji uticu na njihove zivote 1 garantuju napredak na polju ljudskih prava u okviru javnin
usluga koje se odnose na djecu i mlade.!

Vodi¢ je kreiran u okviru projekta ,Socijalno osnazivanje mladin u riziku” (ARYSE) koji finansira
Evropska unija i sprovodi mreza nevladinih organizacija Zapadnog Balkana koje vec¢ godinama rade
sa djecom i mladima u riziku od socijalne isklju¢enosti. Projektom koordinise NVO Juventas (Crma
Gora), a partneri u projektu su ARSIS (Albanija), Organizacija Margina (Bosna i Hercegovina), HOPS
(Sjeverna Makedonija), Lavirint (Kosovo), Prevent (Srbija) i SHL Foundation (Njemacka). Projekat se
bavi pitanjima koja se ticu djece i mladih koji su u kontaktu ili u sukobu sa zakonima i propisima, koji
koriste droge, koji Zive u porodicama koje su u kontaktu ili u sukobu sa pravnim sistemom i/ili koriste
droge. Pitanja se, takode, odnose i na djecu sa iskustvom Zivota na ulici, romsku i egipc¢ansku djecu
i mlade 1 djecu bez roditeljskog staranja.

Vodic se sastoji od osam poglavlja kroz koja se obraduju problemati¢na pitanja romske i egipcanske
djece i mladih u region kao i inicijative koje su vlade preduzele za njihovu integraciju u drustvo.
Vodi¢ preporucuje odredene procedure, tehnike rada i intervencije koje NVO mogu sprovesti u
praksi, kako bi se smanjila diskriminacija, nejednakost, iskoriS¢avanje i socijalna iskljuc¢enost djece i
mladih Roma i Egipcana.

1 Agjenda Kombetare Per te Drejtat e Femijeve Shkiperi 2017-2020 (Albanska nacionalna agenda za prava deteta 2017-2020, na
engleskom).



Vodic je proizvod kontinuiranog procesa savjetovanja i konsultovanja sa partnerima unutar mreze i
razmatranja svin medunarodnih dokumenata, izvjestaja, studija i anketa u regionu, kao i nacionalnin
zakonodavstava koja se ticu zastituze djece i mladih Roma i Egipc¢ana. Takode, bazira se na najboljim
regionalnim i medunarodnim praksama za inkluziju, razvoj i socijalnu integraciju djece i mladih
Roma i Egipcana.

Ovaj dokument ne sadrzi sve metode i tehnike razvijene i primjenjivane od strane nevlaidnih
organizacija, ali ukljucuje smjernice razvijene na osnovu iskustva i primjenjivanin metoda. Smjemice
sadrzane u ovom vodicu primjenjive su na razli¢ite vrste usluga koje NVO mogu pruzati djeci i
mladima romske i egipcanske populacije.



2. Sazetak

Pitanje Roma i zastite njihovih prava, kao i njihove inkluzije u drustva na Zapadnom Balkanu je pitanje
na kom se radi kontinuirano u cilju razvijanja demokratskog drustva. Zemlje u regionu ratifikovale su
Medunarodnu konvenciju i druga dokumenta kojima se Romima i drugim rizicnim grupama pruza
zastita. Isto tako, zemlje Zapadnog Balkana ucestvovale su u Deceniji romske inkluzije 2005-2015.
kao 1 u EU okviru za nacionalne strategije za integraciju Roma do 2020. godine. Decenija inkluzije
Roma je politicka inicijativa &iji je cilj da iskorijeni diskriminaciju i sve poteSkoce koje stavljaju Rome u
nepovoljan polozaj u odnosu na ostatak drustva. Fokus je na obrazovanju, zapoSljavanju, zdravstvu,
stanovanju, zastitiisocijalnoj inkluziji. U okviru Decenije inkluzije Roma, sve zemlje Zapadnog Balkana
izradile su kako nacionalne strategije za integraciju Roma, tako i akcione planove za zastitu, socijalnu
inkluziju i razvoj romskih i grupa u riziku. U tom okviru, zemlje regiona su ostvarile dobar napredak u
prilagodavanju i sprovodenju zakonodavstva u pogledu zastite i socijalne inkluzije Roma. Izmijenile
su postojece i/ili donijele nove zakone koji se posebno odnose na zastitu i socijalnu inkluziju djece
i mladih Roma 1 Egipcana. Zemlje Zapadnog Balkana su pocele ozbiljno da razmisljaju i o zastiti,
razvoju i integraciji romske i egipc¢anske djece i mladih, kao i drugih rizi¢nih grupa i pojedinaca u
drustvu, kroz sprovodenje zakonodavstva, brojnih politika i socioekonomskih programa. Ukoliko
se napravi poredenje sa prethodnom decenijom, moze se konstatovati da je postignut odredeni
napredak. Ali taj napredak i dalje je krhk i reverzibilan. Dosadasnji progres blijedi u poredenju sa
Sirenjem 1 pogor$anjem fenomena socijalne iskljucenosti koji utice na vitalne sektore za romsku
zajednicu, posebno za romsku i egipcansku djecu i mlade koji su najranjiviji i nezasticeni. Oni su i
dalje zanemareni, zlostavljani, iskoriS¢avani od strane svojih porodica, diskriminisani i nezasticeni
u drustvenom okruzenju i u velikom su riziku zbog Zivota na ulici. Dokaz za sve ovo su losi zivotni
uslovi, nedostatak zdravstvene zastite, nizak nivo dostupnosti obrazovnog sistema, visoka stopa
nezaposlenosti mladih, diskriminacija, kao 1 niska stopa dostupnosti na trzistu rada, nedostatak
stru¢nog usavrSavanja i kvalifikacija i nedovoljna socijalna i pravna zastita.

Nevladine organizacije igraju vaznu ulogu u prepoznavanju, otkrivanju, ublazavanju i otklanjanju
odredenih socijalnih i drugih problema koji se odnose na djecuimlade. Posebno romske organizacije
imaju veoma dobru saradnju i povezanost sa romskom zajednicom. Te organizacije imaju vaznu
ulogu 1 klju¢ni su potencijalni akteri u borbi protiv diskriminacije i socijalne iskljuc¢enosti djece i
mladih Roma i Egipcana.

Postoji znacajan broj romskih i neromskih organizacija u regionu Zapadnog Balkana koje djeluju
u podrucju ljudskih prava. Njihov fokus je, izmedu ostalog, na zastiti, razvoju i integraciji romske i
egipcanske djece i mladih u drustveni Zivot. NVO su Klju¢ni pruzaoci usluga u mnogim aspektima
kao Sto su prakticna podrska, informacije, savjetovanje, zdravstvene i socijalne usluge i pravni
savjeti. Nevladine organizacije imaju veliki uticaj na osiguravanje najboljih praksi i modela za zastitu



djece i mladih Roma i Egipcana. Njihove aktivnosti uslovile su veliki napredak u regionu u vezi sa
zastitom prava djece uopste, kao i zastitom romske 1 egipcanske djece i mladih. Imale su i veliki
uticaj na smanjenje nejednakosti u ljudskom i ekonomskom razvoju romske i egipcanske zajednice
i smanjenje sveprisutnog jaza izmedu zivotnih uslova i blagostanja Roma i neroma.

Zastita djece i mladih i promovisanje njihovog blagostanje je zajednicka odgovornost i treba da
ukljucuje sve strukture i sluzbe, djecu/mlade i njihove porodice. Uzimajudi to u obzir, svako ko
je u kontaktu sa djetetom treba da igra aktivnu ulogu u prepoznavanju problema, pronalazenju
rjeSenja 1 pruzanju konkretne pomoci na koordinisan i kooperativan nacin. Sve odgovarajuce
institucije 1 stru¢njaci treba da budu upoznati sa svojim ulogama i ulogom drugih stru¢njaka, kako
bi najefikasnije saradivali®

2 http://ec.europa.eu/governance/social-ngos_en.pdf

3 Udhézues i procedurave pér identifikimin, ndihmén e menjéhershme& referimin e fémijéve né situaté rruge, OSCE, Tirang, 2015.
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3. Lista strucénih

termina

Popis vaznih termina i njihovih definicija u kontekstu ovog dokumenta.

Dijete - Konvencija definiSe dijete "kao osobu mladu od 18 godina, osim ako zakoni odredene
zemlje ne postave manju starosnu dob za punoljetstvo”. (Konvencija o pravima djeteta Ujedinjenih
nacija, ¢lan 1, 2. septembar 1990).

Mladi - Ujedinjene nacije definiSu mlade kao osobe u dobi od 10 do 24 godine. Medutim, prema
misljenju Savjeta Evrope, osobe do 30 godina smatraju se mladima. Vecina zemalja Zapadnog
Balkana definise ,mlade” kao starosnu grupu od 15/16 do 30 godina.

Djeca / mladi - u ovom dokumentu pojam dijete i mladi spajaju se u binomni oblik za Ujedinjene
nacije i Savjet Evrope koji definisu starosnu grupu 10-18 1 15-18 kao mlade, dok Konvencija o pravima
djeteta Ujedinjenih nacija u ¢lanu 1 definiSe gore navedenu starosnu grupu kao ,djeca’.

Dijete u riziku - dijete koje pati zbog krSenja i uskracivanja prava ili zastite koji su mu garantovani
vazecim zakonodavstvom. Dijete nije u stanju da se brine o sebi ili iz razli¢itih razloga nema
sposobnosti za to.

Miladi u riziku - definiSu se kao mladi koji pate zbog uskracivanja ili krSenja prava i zastite propisanih
zakonodavstvom koje je na snazi zbog uslova u kojima Zive - kada su beskucnici, napusteni, zavisni
od opojnih supstanci, bez posla ili rade u visokom riziku ili su u sukobu sa zakonom.

Zastita djeteta - radnja preduzeta protiv svih oblika nasilja, zlostavljanja, iskoriS¢avanja i nemara
prema djetetu, kao Sto su otmica, seksualno iskoriS¢avanje, rad djece, trgovina ljudima i druge Stetne
tradicionalne prakse kao $to je sakacenje genitalija i djecji brak.

Najbolji interes djeteta / mladih - mora biti primarna briga prilikom donosenja odluka koje mogu
da uti¢u na njih.

Povjerljivost - nacelo po kome se informacije prikupljene tokom pruzanja usluga i upravljanja
predmetima koriste samo za definisanje potreba djece/mladin i zastitu od Stete i rizika. Praksa je da
se podaci ¢uvaju u tajnosti, a ne da se dalje Sire.

Zlostavljanje - zlostavljanje ili maltretiranje djeteta predstavlja sve oblike fizickog i/ili
emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog tretmana,
komercijalnog ili drugog iskoriS¢avanja, Sto ima za posljedicu stvarnu ili mogucu Stetu za
zdravlje djeteta, njegov opstanak, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odnosa odgovornosti,
povjerenja ili moci (Svjetska zdravstvena organizacija, 1999).

Prevencija - rad ili praksa sprovodenja politika za zastitu i socijalnu inkluziju djece/mladih kroz
podizanje svijesti o njihovom zlostavljanju i prijetec¢im rizicima.

Diskriminacija - negativno neopravdano ponaSanje prema grupi ili ¢lanovima koji su
identifikovani u grupi.

11



- svako ono ponasanje koje je Stetno po fizicko i psihicko
zdravlje djeteta, a koje obuhvata razlicite forme poput udaranja, vrijedanja, ismijavanja,
ogovaranja, drustvene izolacije, kao i nasilje posredstvom koris¢enja digitalnih uredaja (slanje
uvredljivih poruka, slika, komentara i sli¢no)

- smatra se setom radnji ili stanja koja izdvajaju nekog zbog siromastva, etnicke
pripadnosti, uvjerenja, stavova i sli¢cno.

- isklju¢enost iz preovladavajuceg drustvenog sistema i njegovih prava
i privilegija, obi¢no kao posljedica siromastva ili pripadnosti manjinskoj drustvenoj grupi.

- fenomen uskracivanja podrske ili pomoci nekom, posebno uprkos duznosti ili
odgovornosti.

- predstavlja propust ili nemogucénost roditelja/staratelja da se osigura
razvoj djeteta na svim poljima: zdravlje, obrazovanje, emocionalni razvoj, hrana, skloniste i
sigurni Zivotni uslovi, zavisno od resursa koji su dostupni porodici ili starateljima, Velika
je vjerovatnoca da ce nanijeti Stetu djetetovom zdravlju, fizicCkom, mentalnom, duhovnom,
moralnom ili drustvenom razvoju.

- komercijalno ili drugo iskori$¢avanje djeteta odnosi se na koris¢enje djeteta/
mladih u radu ili drugim aktivnostima u korist drugih. To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na
prinudni djecji rad (prosjacanje) 1 prostituciju djece, obavezni rad ili usluge, ropstvo.

- odnosi se na sve zahtjeve, nivoe kvaliteta i karakteristike uspostavljene kao pravilo
za pruzanje razli¢itih usluga.

- kako dijete tako i odrasla osoba koja ima pravo i odredenu potrebu, kao sto je
odredena usluga ili finansijska pomoc.

- Vodenje slucaja je metod socijalnog rada u kojem se, u saradnji sa
korisnikom, procenjuju potrebe, aranziraju i koordinisu usluge, obavljaju monitoring i evaluacija
1 zastupaju najbolji interesi korisnika (NASW, 1992; 2013). Predstavlja proces pruzanja usluga
i olakSsavanje pristupa uslugama djetetu kome je potrebna briga, zastita i podrska. Radi
se o standardizovanom sistemu koji se koristi u sluc¢ajevima rizika tako da se njima rukuje
kompetentno, na vrijeme i sa akcentom na standarde pruzanja usluga.

- vlade moraju uciniti sve $to je u njihovoj moci kako bi osigurale
da djeca budu zasticena od svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja od strane roditelja
ili bilo kog drugog ko se brine o njima. (Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 19)

- djeca/mladi koji su u situaciji visokog rizika i hitne potrebe za zastitom i u
tom kontekstu koriste usluge i servise koje pruzaju institucije ili organizacije, a koje se mogu
odnositi na oblast zdravlja, socijalne i psiholoske podrske, finansijske podrske, itd.

- Djeca/mladi postaju hitni slu¢ajevi kada im nije pruzen nikakav medicinski ili
drugi tretman i stoga teska povreda moze ugroziti njihov zivot ili moze prouzrokovati trajnu
Stetu ili mogu podleci zlostavljanju koje se smatra krivicnim djelom.

- svako dijete mora da bude slobodno da kaZe Sta misli, osjeca i Zeli i da ucestvuje
u donosenju odluka koje uticu na njihove Zivote.
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4. Pregled stanja u zemljama
Zapadnog Balkana, sastavljanje

medunarodnih dokumenata o
ljudskim pravima i nacionalnog
pravnog okvira

Pitanje zastite ljudskih prava Roma sluzbeno je prvi put razmotreno 1977 godine u Rezoluciji
potkomisije UN o sprecavanju diskriminacije i zastiti romske manjine. Kasnije, u avgustu 1991.
godine, potkomisija je skrenula paznju na zastitu romske zajednice i njihovih gradanskih, politickih,
ekonomskih, socijalnih i kultumih prava. Svi napori i sudski procesi za zastitu Roma intenzivirani su
Rezolucijom ,O zastiti Roma ” koju je odobrila Komisija za ljudska prava Ujedinjenih nacija 4. marta
1992. godine. Izmedu ostalog, Rezolucijom su pozvane zemlje da odobre sve potrebne mjere kako
bi se uklonio bilo koji oblik diskriminacije Roma. Cinjenica da je u martu 1979. godine Medunarodna
romska unija dobila priznanje od strane Ujedinjenih nacija kao nevladina organizacija koja zastupa
Rome, njena klasifikacija u romske nevladine organizacije druge kategorije u martu 1993. pojacala je
sve napore koji su se ulagali u pitanje Roma i zastitu njihovih ljudskih prava u svim zemljama Evrope,
ukljucujuci i zemlje Zapadnog Balkana* Tokom 2010. i 2011. godine postignut je veliki napredak u
ja¢anju obaveza evropskih institucija suocenih sa problemom isklju¢enosti Roma. Okvir Evropske
unije za nacionalne strategije za integraciju Roma do 2020. predstavlja veliki iskorak zahtijevan od
strane romskih aktivista Sirom Evrope. ,Strazburska deklaracija” Savjeta Evrope o Romima pozvala je
politicke sile da preduzmu konkretne mjere za rjeSavanje ovog vaznog pitanja.’

Prvi multinacionalni projekat u Evropi sa ciljem aktivnijeg poboljSanja nac¢ina Zivota i Zivotnih uslova
Roma, smanjenja siromastvaiborbe protivsocijalne isklju¢enostikroz politicke reforme iprograme bio
je Decenija za inkluziju Roma koja je trajala od 2005. do 2015. godine. Politi¢cko opredjeljenje devet
zemalja centralne i jugoistocne Evrope za smanjenje nejednakosti u smislu ljudskog i ekonomskog
razvoja romskog naroda olakSava smanjenje jaza izmedu Zivotnih uslova i blagostanja Roma i
neroma. Aktivno je ucestvovala u preduzimanju mjera protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti
sprovodenjem politickih reformi i programa koji su izradeni kako bi ,iskorijenili” zacarani krug
siromastva, bijede i socijalne iskljucenosti u kojem se nalaze mnogi Romi. Devet zemalja centralne
1 jugoisto¢ne Evrope, partneri u ovom projektu, razvili su Decenijski nacionalni akcioni plan koji
odreduje ciljeve i pokazatelje u prioritetnim podrucjima Decenije Roma: obrazovanje, zaposljavanje,
zdravstvo 1 smjestaj i oni su identifikovani kao Cetiri ,prioritetna podrucja” ¢ak i unutar EU Okvira za
nacionalne strategije za integraciju Roma do 2050. godine®.

Nacionalne strategije zemalja centralne i jugoisto¢ne Evrope i njihovi akcioni planovi za sprovodenje
strategija (bez Kosova) izradenih u okviru Decenije Roma, pokrivaju sve segmente od znacaja za
zivot Roma i Egipc¢ana imladih koji Zive na ulici. To su dokumenta koji se u osnovi temelje na ljudskim
pravima i djeluju kao podsticaj vladama da pronadu rjieSenja za sva pitanja koja se ti¢u djece i mladih
Roma i Egipcana na polju obrazovanja, zdravlja, zaposljavanja, smjestaja, zastite i socijalne inkluzije.
Ovi dokumenti su dobar orijentir u preduzimanju mjera u odredenim podrucjima posebnih politika
za Rome i Egipcane, kao $to su registracija gradana, pristup pravosudu, obrazovanje, interkulturalni
dijalog, zaposljavanje, razvoj i poboljSanje kapaciteta, zdravstvo, stanovanje i urbana integracija,
socijalna zastita i u¢estvovanje u donos$enju odluka, itd. Sve zemlje regiona saraduju sa akcionom

4 Elisabeta Osmanaj: “E drejta pér arsim e komunitetit rom né kuadrin e integrimit té Republikés sé Shqipérisé né Bashkimin
Evropian” (,Pravo na obrazovanje romske zajednice u okviru integracije Republike Albanije u Evropsku uniju’).

5 Izvjestaj: Ljudska prava Roma i zajednica putnika u Evropi, Savjet Evrope, februar 2012.
6 Dekada e perfshirjes se romeve Shkiperi-PKV 2010-2015 (Dekada inkluzije Roma u Albaniji -PKV 2010-2015).
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jedinicom za romsku integraciju Savjeta za regionalnu saradnju (SRS) 2020 (IR 2020) u vezi sa
razvojem regionalnih standarda o budZetu za pravilnike o integraciji Roma i Egip¢anaa.’

Sve zemlje Zapadnog Balkana ratifikovale su sve medunarodne univerzalne sporazume o ljudskim
pravima i zastiti od diskriminacije. Zakonodavni okviri su u skladu sa sudskom praksom Evropskog
suda za ljudska prava. Osnovna nacela antidiskriminacije sadrzana su u ustavima zemalja Zapadnog
Balkana i svim odgovaraju¢im zakonima i dokumentima. Uprkos razli¢itim nacinima i oblicima
rjeSavanja diskriminacije, ustavi u zemljama Zapadnog Balkana izraZavaju ozbiljnu predanost
pruzanju i garantovanju jednakosti svim gradanima u pogledu postovanja ljudskih prava i osnovnih
sloboda, strategija za manjinska ljudska prava i ravnopravnost polova. Ustavi Albanije, Makedonije,
Srbije i Bosne 1 Hercegovine propisali su na ovaj ili onaj nacin zastitu ljudskih prava, osnovnin
sloboda, jednakosti i integraciju Roma i Egipc¢ana ili drugih manjina i grupa ljudi. Pokazalo se, ipak,
da postoji problem da se ova zajednica direktno ukljuci u proces donosenja odluka.

U svim zemljama regiona postignut je napredak u primjeni zakonodavstva koje ima za cilj pruzanje
zastite 1 socijalno ukljucivanje romskog naroda. Sve zemlje donijele su zakone o suzbijanju
diskriminacije, osnovali su posebne institucije za rjeSavanje svih zahtjeva u vezi sa diskriminacijom
1 odobrili zakone o besplatnoj pravnoj pomoci. lako nijedan od odgovarajucih zakona ne predvida
najdirektnije pruzanje besplatne pravne pomocdi u slucajevima diskriminacije na osnovu etnicke
pripadnosti, oni ne iskljucuju ovu vrstu pomoci u sli¢nim slucajevima (BRPI).2

U okviru Decenije Roma zakoni su ponovo razmotreni i dopunjeni kako bi se osigurala socijalna
sigurnost, zdravstveno osiguranje, obrazovanje, zapoSsljavanje i smjestaj, itd. Pravni okvir za razvoj
i integraciju Roma i Egip¢ana u svim zemljama Zapadnog Balkana prili¢no je povoljan i definise
obavezu njihove zastite od ekstremnog siromastva i socijalne isklju¢enosti. Danas veci broj mladih
Roma pohada srednju skolu i fakultet. U pojedinim zemljama regiona, romski profesionalci ¢ine
dio sistema u resornim ministarstvima, rade za policiju i sektore lokalne i regionalne uprave. Romi,
takode, aktivno doprinose privatnom sektoru u odredenim regijama. Ovo je veliki napredak u
odnosu na uslove i situaciju prije deset godina. Medutim, situacija i dalje nije zadovoljavajuca,
stepen socijalne iskljucenosti je velik, a da bi se situacija promijenila, potrebno je uloZiti znacajne
napore u poboljSanja u svim oblastima.

Uprkos povoljnom zakonodavnom okviru i svim naporima koji se ulazu za poboljSanje socijalnin
i ekonomskih uslova romskog naroda, mnoga socijalna pitanja i dalje su sveprisutna i otvorena u
regionu Zapadnog Balkana. [zazov za svaku od zemalja regiona je sprovodenje usvojenih zakona,
kao 1 kreiranje dobro koordinisanog medusektorskog pristupa rjeSavanju problema.

7 Izvjestaj: Ljudska prava Roma i zajednica putnika u Evropi, Savjet Evrope, februar 2012.

8 Praktikat mé té mira pér integrimin e Roméve (BPRI) Raporti rajonal mbi antidiskriminimin dhe
Pjesémarrjen e Roméve né vendimmarrjen lokale, Maj 2013, © OSCE/ODIHR 2013 (Najbolje prakse za integraciju Roma (BPRI):
Regionalni izvjestaj o antidiskriminaciji i u¢es¢u Roma u donosenju lokalnih odluka, maj 2013, OSCE / ODIHR 2013).
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5. Stanje ljudskih prava romske i

egipéanske djece i mladih u
zemljama regiona

GClavna pitanja kada govorimo o djeci i mladima Romima i Egip¢anima koji su u posebnom rizikuy,
odnosi se na obrazovanje, zdravlje, zaposljavanje, smjestaj i socijalnu zastite.

[ako je obrazovanje sektor koji je ostvario znacajan napredak, uklju¢enost ljudi u riziku u obrazovni
sistem, posebno ukljuc¢ivanje mladinh Roma i Egip¢ana, zabrinjava sve zemlje Zapadnog Balkana®.
Pozivajuci se na procjene, 60-70% romske djece, posebno djevojcica u starosnoj dobi od 6 do
16 godina ne stice obavezno obrazovanje. Oni nisu pohadali ni osnovnu Skolu, niti su napustili
Skolu, pa stoga imaju jako nizak nivo obrazovanja. Razlicita istrazivanja naglasavaju da u zemljama
Zapadnog Balkana svaka generacija ima oko 20.000 mladin koji ne pohadaju srednju Skolu. U
prosjeku 25-30% romske omladine od 16 do 19 godina uspije da zavrsi srednje obrazovanje, u
poredenju sa 65% mladih neroma koji se upisuje u Skolu. Nepismenost koja se procjenjuje na 25-
30% populacije pogada uglavnom djecu, a posebno onu u riziku. Vise od 60% nepismenih Roma
pripada starosnoj grupi od 15 do 25 godina. Siromastvo, nedostatak sklonista i smjestaja, nasilje u
porodici, segregacija, diskriminacija, zlostavljanje, nedostatak kvalifikovanog osoblja i nemogucnost
komuniciranja na sluzbenom jeziku, glavni su razlozi sto romska djeca i mladi napustaju Skolovanje.
Postoje mnogi programi u zemljama regiona koji nastoje da rijeSe problem ,odustajanja” romske i
egipcanske djece/mladih, koji uklju¢uju nastavnike i studente, ali ostaju neuncikoviti. Obrazovni i
drustveni sistem na Zapadnom Balkanu jo$ uvijek nije pronasac odgovarajuce mehanizme kako bi
se garantovala inkluzija romske i egipcanske djece i mladih u sve faze obrazovnog sistema i kako bi
se odvratili od napustanja Skole.

Trziste rada postavlja mnoge izazove za integraciju Roma, a iskustvo pokazuje da u cCitavoj Evropi
oni uglavnom obavljaju losije placene poslove koji zahtijevaju nizak ili uopste ne zahtijevaju stepen
kvalifikacije. U nekim zemljama regiona, nivo nezaposlenosti mladih Roma je 4 do 5 puta veci u
poredenju sa nezaposlenoscu neroma. Nivo nezaposlenosti za mlade je vrlo visok. Isto vazi i za
neobrazovane i nekvalifikovane, siromasne i druge ranjive osobe, narocito djevojke i Zene zbog
polne diskriminacije, ranog i prisilnog braka i trudnoce. Nezvani¢no, 70% mladih Roma i Egipc¢ana
nema zvani¢an posao, tako da se u statistikama vode kao nezaposleni. Romska i egipcanska
omladina i svi mladi na ulici uopste nemaju jednak pristup zaposljavanju i imaju ogranic¢en pristup
servisima koji pomazu pri zaposljavanju. Diskriminacija i nedostatak kvalifikacija onemogucava da
romskoj i egipcanskoj omladini budu dostupni kvalifikovani i dobro plac¢eni poslovi® Stoga, mladi
Romi se oku$avaju uglavnom na neformalnom trzistu rada (recikliranje, putujuca trgovina) i na
neformalnim poslovima koji nude brze usluge, iako su izlozeni riziku od suocavanja sa zakonom
zbog nezakonite ili kriminalne prirode posla (trgovina drogom, prostitucija, otmice, itd). Fenomen
prosjacenja je velik poremecaj i najvise je uticao na romsku djecu, posebno romske djevojke i majke

9 Raport:Té Drejtat e Roméve dhe té KomuniteteveShtegtare né Europé’, Késhilli i Europés, Shkurt 2012- www.commissioner.coe.
int (Izvjestaj: Ljudska prava zajednica Roma i putnika u Evropi, Savjet Evrope, februar 2012, www.commissioner.coe.int).)

10 Elisabeta Osmanaj: “E drejta pér arsim e komunitetit rom né kuadrin e integrimit té Republikés sé Shqgipérisé né Bashkimin
Evropian’ (,Pravo na obrazovanje romske zajednice u okviru integracije Republike Albanije u Evropsku uniju’).
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sa novorodencadima. Nezaposlenost, siromastvo, diskriminacija, rad na crnom trzistu i rad
na ulici predstavljaju veliku opasnost za romsku djecu i mlade koji lako mogu postati Zrtve
trgovine 1 prostitucije. Ne postoje zvani¢ne statistike, ali ankete pokazuju da je vise od 40-50%
romske djece i mladih na ulici zbog siromastva i bijede izloZzeno i pogodeno fenomenom
trgovine ljudima i prostitucije.

» 5.3 Pravo romske i egipc¢anske djece i mladih na zdravstvenu pomo¢

Uprkos pravnom okviru zemalja Zapadnog Balkana koji Stiti i podrzava Rome, diskriminacija
ove populacije u zdravstvenom sistemu je izrazena. To se moze primijetiti na nivou uklju¢enosti
ove zajednice, te ucestalosti posjeta zdravstvenim ustanovama (pedijatrija), domovima
zdravlja, bolnicama, porodilistima i posebno specijalizovanim zdravstvenim uslugama. Romi
se suocavaju sa diskriminacijom u gotovo svim zdravstvenim ustanovama, ukljucujuci i sluzbe
hitne pomoci. Isto tako, romske porodice nemaju finansijskih sredstava za kupovinu ljekova
koji su potrebni za lijeCenje bolesti. Djeca romske i egipcanske zajednice imaju losije zdravlje
u poredenju sa ostalom populacijom. Mnogi zdravstveni problemi koje imaju uzrokovani su
siromastvom, neuhranjenoscu, zanemarivanjem, nasiljem, teskim ili rizicnim poslovima, dugim
radnim danom, vrlo ekstremnim uslovima smjestajai nedovoljnom higijenom. Zbog nedostatka
licnih dokumenata i rijeSenog stambenog pitanja, Romi su liSeni standardnih zdravstvenih
usluga.’ Oni nisu uklju¢eni u programe zdravstvene zastite, jer su finansijski onemoguceni
da placaju doprinose za zdravstveno osiguranje ili nisu registrovani kao nezaposleni, niti kao
osobe koje traze posao. Mogucnost pruzanja specijalizovanog lijecenja i zdravstvene zastite
mladima koji koriste opojne supstance, alkohol ili imaju zarazne i/ili polno prenosive bolesti
vrlo je ogranic¢ena, a to uzrokuje velike probleme i zabrinutost. Sve u svemu, ne preduzimaju
se zadovoljavajuce mjere u podrucju preventivne zdravstvene zastite, seksualne zdravstvene
zaStite, reprodukcije i planiranja porodice za Rome i Egipcane.

» 5.4 Pravo romske i egipéanske djece i mladih na smjestaj, pravni
identitet, blagostanje i socijalnu pomo¢

Romske porodice nemaju siguran smjestaj. Diskriminacija Roma u vezi sa sklonistem i
smjestajem je jako prisutna u svim zemljama Zapadnog Balkana. Uporedna analiza zasnovana
na studiji UNDP 1 Svjetske banke 2011. godine ukazuje na to da u prosjeku 30% Roma zivi u
unistenim kucama ili barakama, a brojke pokazuju da tako zivi 36% pripadnika ove populacije
u Albaniji, 36% u Bosni i Hercegovini, 38% u Srbiji i 42% u Cmoj Gori. Romska naselja nemaju
koristi od komunalnih usluga kao sto su pitka voda, struja, vodovodni sistemi, sakupljanje
otpada i odrzavanje puteva.'?

Vise od 70-80% romskih porodica zivi u neformalnim naseljima i na zemljistima koja ne
posjeduju, pa su Cesto pod prijetnjom prisilnog iseljenja. Broj prisilnih iseljenja povecao se
posljednjih godina u pojedinim zemljama regiona.

Novoformirane romske porodice ne posjeduju kuce i stanove, tj. vlastite stambene jedinice.
Oni moraju da zive u mnogobrojnim porodicama i u nedovoljno velikim prostorima gdje su

uslovi takvi da su jedva dovoljni za opstanak. Teskoce u zivotnim uslovima dovode do nasilja,
razvoda, nemara i napustanja djece. Nezvani¢ne informacije pokazuju da je vise od 60% romske

11 Udhérréfyes referimi pér mbroijtjen e té drejtave té fémijéve viktima té trafikimit né Europé (Smjernice o zastiti prava dece zrtava
trgovine ljudima u Evropi)

12 UNDP, INSTAT-Romét dhe egjiptianét né Shqipéri: Profili social-demografik dhe ekonomik bazuar né censusin 2011- Prill, 2015, (Romi
1 Egipcani u Albaniji: Socio-demografski i ekonomski profil zasnovan na popisu stanovnistva od 2011, UNDP, INSTAT - april 2015).
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djece i mladih neregistrovano i da nemaju drZavljanstvo. Njihova apatridnost i nedostatak
licnih dokumenata stalna je pojava u svim zemljama Zapadnog Balkana. Mladima bez pravnog
identiteta uskraceno je pravo na korisc¢enje programa socijalne zastite i drugih ljudskih prava
garantovanih zakonom. Odbijaju se sva osnovna prava na obrazovanje, zdravstvenu pomoc,
smjestaj, socijalnu pomoc¢, pravo na ucestvovanje ili glasanje kada dostignu odgovarajucu
starost.”®

Zbog nedovoljnog obrazovanja, mladi Romi ¢esto imaju ogranic¢en pristup socijalnim servisima.
Vecina praksi za podnosenje zahtjeva u svrhu koris¢enja programa socijalne zastite i pomodi,
susrecu se sa mnogim diskriminatornim i birokratskim preprekama zbog kojih je tesko postati
korisnik ovih usluga. Pored toga, zbog losih uslova Zivota, mladi Romi i Egipcani su cesto
u sukobu sa zakonom. Cak i integrisani programi za njihovu rehabilitaciju i reintegraciju su
manjkavi i nije rijetkost da se oni i nakon tih programa okrenu ¢injenju krivi¢nih djela.

13 Raport:Té Drejtat e Roméve dhe té KomuniteteveShtegtare né Europé”’Késhilli i Europés, Shkurt 2012. (Izvestaj: Ljudska prava
zajednica Roma i putnika u Evropi, Savjet Evrope, februar 2012).
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6. Stanje ljudskih prava romske i

egipéanske djece i mladih u
zemljama regiona

» 6.1 Stanje ljudskih prava romske i egipéanske djece i mladih u Albaniji

U Albaniji postojirelativno dovrsen okvir za socijalnu zastitu, razvojisocijalnu integraciju djeceimladih
sa posebnim naglaskom na romsku i egipcansku djecu i mlade. Niz zakona, strategija i programa
prilagoden je i sproveden kako bi se podstakla njihova inkluzija u obrazovanje i olaksala registracija,
zaposljavanje i smjestaj, zdravstvena i pravna zastita, itd. Odredeni javni i privatni stambeni i dnevni
centri uspostavljeni su kako bi pruzili multidisciplinarme usluge i zastitu za zlostavljanu, napustenu
i zapostavljenu djecu i mlade, djecu i mlade u kontaktu/sukobu sa zakonom, djecu koja Zive i
rade na ulici itd. To su uglavnom romska i egipcanska djeca koja se zbog ekstremnog siromastva
nalaze u ovim situacijama u vrlo ranim fazama zivota. Iako su svi zakoni doneseni u njihovu korist,
stvarna situacija sa romskom i egip¢anskom djecom i mladima je vrlo problemati¢na. Djeca romske
i egipcanske zajednice imaju losije zdravlje u poredenju sa djecom neromske zajednice. lako je
razlika vakcinacije izmedu romske i neromske djece neznatna, pristup zdravstvenim uslugama vrlo
je problematicno pitanje. 59% Roma nema pristup zdravstvenim uslugama i osnovnim ljekovima.
Sto se tice obrazovanja, UNDP je sproveo istrazivanje prema kojem 48% Roma u uzrastu od 7 do
15 godina pohada Skolu u Albaniji, a ta se brojka smanjuje za 13% za starosnu grupu od 16 do 19
godina*. Prestanak $kolovanja za romsku djecu i mlade u dobi od 10 do 16 godina doseZe brojku
od 30% za djecake i 44,6% za djevoijcice. 96% romskih djevojcica i 68% romskih djecaka u dobi od
16 godina definitivno je napustilo skolu. 43% Roma pohadalo je prve Cetiri godine osnovne Skole, a
21% zavrSio je osnovnu Skolu koja je trajala devet godina. 55% djevojcica u dobi uzrasta 15 godina
uopste nije pohadalo $kolu, a samo 18% je provelo najmanje jednu godinu u osnovnoj Skoli.

Kriti¢na situacija u sektoru obrazovanja dovodi do kriti¢ne situacije na trziStu rada. 37% romskih i
egipcanskih 25-godiSnjaka nema formalni posao, a diskriminacija na radnom mjestu dostize nivo
od 24%. Cinjenica je da vecina diskriminisanih Roma jednostavno prestaje da trazi posao ili izjavljuje
da rade nekoliko sati i stoga se ne identifikuju kao nezaposleni®.

» 6.2 Stanje ljudskih prava romske i egipcanske djece i mladih u Bosni i
Hercegovini

Bosna i Hercegovina se pridruzila Deceniji inkluzije Roma 2008. godine. Medutim, kako je
navedeno u Izvjestaju o napretku za Bosnu i Hercegovinu u 2012. godini, Evropska komisija je
uocila ograniceni napredak u pogledu obrazovanja, zapoSljavanja i zdravstva u odnosu na njihovu
politicku predanost. Ucestvovanje predstavnika Roma u procesu donosenja odluka i dalje je vrlo
nisko. Zanemarljiv napredak postignut je u poboljSanju poloZaja Romkinja i djece koji i dalje trpe

14 UNDP-Studim pér vlerésimin e nevojave té komuniteteverome dhe egjiptiane né Shqipéri, Tirané, 29 shkurt 2012 (Studija o
procjeni potreba romskih i egipéanskih zajednica u Albaniji, UNDP, Tirana, 29. februar 2012).

15 Romét dhe egjiptianét né Shqipéri: Profili social-demografik dhe ekonomik bazuar né censusin 2011- Prill, 2015, UNDP, INSTA
(Romi i Egipcani u Albaniji: Sociodemografski i ekonomski profil zasnovan na popisu stanovnistva od 2011, UNDP, INSTAT, 2015).
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diskriminaciju i porodi¢no nasilje. Prema regionalnom istrazivanju (BRPI) u 2011. godini, 61% romske
djece od 7 do 15 godina registrovano je u skoli u poredenju sa 96% neromske djece. Regionalno
istrazivanje izvjeStava o stopi nezaposlenosti mladih Roma u dobi od 15 do 24 godine koja doseze
69% u poredenju sa 56% u neromskoj populaciji iste starosne dobi. Istrazivanje sprovedeno 2011.
(BRPI) dalo je u odredenoj mjeri kontradiktorne rezultate: 70% Roma ima zdravstveno osiguranje,
ali 68% njih ne moze da kupi osnovne ljekove. Stopa vakcinacije kod SestogodiSnje romske djece
je 82% u poredenju sa 97% Sestogodisnje neromske djece koja zive u obliznjim romskim naseljima.
Takode, pristup zdravstvenim uslugama za Rome i Egipcane vrlo je nizak u poredenju sa ostalom
populacijom. Vise od 36% Roma zivi u srusenim kucama ili barakama i nemaju osnovne zivotne
uslove'®, dok veliki broj djece i mladin najveci dio svog vremena provodi na ulici.

Uprkos sprovodenju nacionalnih strategija za inkluziju Roma i izmijenjenih zakona za sprovodenje
ovih strategija, romska i egipcanska djeca i mladi u Makedoniji suocavaju se sa poteSskocama,
diskriminacijom 1 isklju¢enoscu. Istrazivanje iz 2011. godine ukazuje da 60% Roma ima osnovno
obrazovanje, dok je taj procenat kod neromske populacije u Makedoniji 90%. Cini se da se ova
procjena podudara sa rezultatima regionalne ankete 0 Romima iz iste godine godine, a postotak
romske djece i mladih od 7 do 15 godina koji pohada $kolu je 74%. Stopa nezaposlenosti mladin
Roma u dobi od 15 do 24 godine iznosi 71%. Programi zaposljavanja koji su usmjereni na Rome imali
su malo uspjeha u podsticanju na ucestvovanje u njima. Rezultati ankete iz 2011. godine pokazuju
stopu siromastva na osnovu primanja koja pogada 41% Roma u poredenju sa 14% neroma. Sto se tice
zdravlja, stopa vakcinacije beba pri rodenju i djece uopste (93%) 1 pristup zdravstvenom osiguranju
(92%) nesto su nizi u poredenju sa neromskom populacijom (99% i 97%). Ipak, pristup osnovnim
ljekovima je vrlo problematican, a dvije trecine Roma izjavljuje da se suocava sa velikim nedostatkom
medikamenata. Otprilike Cetvrtina romskih porodica u Makedoniji zivi u vrlo siromasnim naseljima ili
mjestima stanovanja bez higijensko-sanitarnog uslova i u potpunoj odsutnosti javne infrastrukture.
Suoceni su sa prisilnim iseljenjima i ruSenjem njihovih stambenih objekata u nedostatku njihove
legalizacije, a to znaci da se stotine romske i egipcanske djece i mladih suocavaju sa problemom
sigurnog smjestaja.

Izvjestaj UNDP iz 2010. godine pokazuje da Cetvrtina Roma, Askalija i Egip¢ana ne pohada osnovnu
Skolu, dok 62% djecCaka i 78% djevojcica ne pohadaju srednju Skolu. Brojke pokazuju da 75%
djece ima zavrSene Cetiri godine osnovne Skole, 25% ide u srednju Skolu, a samo 1,4% romske i
egipcanske djece i mladih nastavlja ucenje ili zavrSe srednjoskolsko obrazovanje. Svi prikupljeni
podaci od strane ESP (Program za podrsku obrazovanju) i UNDP (2005) o stopi pismenosti u smislu
pisanja i Citanja pokazuju nepovoljan nivo obrazovanja Roma i Egipcana. Isto tako, posljednjih
godina dolazi do znacajnog pogorsanja njihovih obrazovnih indikatora. UNDP procjenjuje da je
58% Roma, Askalija i Egipcana bilo nezaposleno u 2010. u poredenju sa prosjekom od 48% na
Kosovu. Ovo istrazivanje pokazuje stopu nezaposlenosti od 75% medu mladim Romima, Askalijama
1 Egip¢anima u dobi od 15 do 24 godine?. Rezultati istrazivanja iz UNDP izvjestaja o razvoju po mjeri
Covjeka pokazali su da su svi zaposleni Romi, Askalije 1 Egipcani imali nisko kvalifikovana radna
mjesta. Prema KFOD (Kosovska fondacija za otvoreno drustvo), na Kosovu vlada velika zabrinutost

16 Praktikat mé té mira pér integrimin e Roméve (BPRI) Raporti rajonal mbi antidiskriminimin dhe pjesémarrjen e Roméve
né vendimmarrjen lokale, Maj 2013, © OSCE/ODIHR 2013 (Najbolje prakse za integraciju Roma (BPRI): Regionalni izvjestaj o
antidiskriminaciji i u¢estvovanju Roma u donosenju lokalnih odluka, maj 2013, OSCE / ODIHR 2013).

17 Isto
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zbog nedostatka civilne registracije za djecu od 0 do 6 godina (Romi, Askalije i Egipcani). 14,7% te
djece nije upisano u mati¢nu knjigu rodenih. Djeca ovog uzrasta imaju mnogo zdravstvenih rizika
jer se tokom ovog razdoblja sprovodi vakcinacija i ako je dijete ne prode moze se povecati stopa
smrtnosti beba. Ovo moze dovesti i do dugorocnih zdravstvenih problema uprkos mogucnosti da
neke nevakcinisane bebe zaobidu odredene epidemije. Takode, treba imati u vidu da djeca ove
starosne dobi lako mogu da postanu Zrtve trgovine djecom. U meduvremenu, organi zakona i reda
mogu imati prepreke u njihovom pronalaZenju i pruzanju zastite sto pogorsava situaciju®. Stanje
pruzanja sklonista i smjestaja romskim i egipcanskim porodicama vrlo je zabrinjavajuce. Vise od
50% romskih 1 egipcanskin porodica nema vlastiti, adekvatan prostor za zivot. Vise od 42% njihovih
naselja su neformalna, a mjesta stanovanja nisu sigurna. Romska naselja nemaju pristup javnim
uslugama kao $to su elektricna energija ili javna rasvjeta, odrzavanje, itd.

Mnoga istrazivanja i izvjestaji pokazuju da vecina Roma jos uvijek Zivi u izuzetno losim uslovima.
Njihova slaba ekonomska moc¢, nedostatak obrazovanja ili nedovoljna edukacija, niska stopa
zaposlenosti, neodgovarajuci zivotni prostor i stambeni uslovi, socijalna iskljucenost zasnovana na
stereotipima i etnic¢koj pripadnosti, njihov specifican nacin zivota i druge posebnosti samo su neki od
razloga za njihov tezak polozaj u drustvu. [ako je drZava olak$ala njihov pristup obrazovanju, romska
djeca ne idu redovno u skolu. Pored toga brojni su problemi u vezi sa obrazovanjem: nepismeni
roditelji nisu u mogucnosti da pruze podrsku djeci, nedostatak predskolskog obrazovanja, slab
kvalitet posebnih razreda za Rome koji ih obeshrabruju za dalje obrazovanje, finansijska ogranicenja,
nedostatak vjestina nastavnika za odnos sa romskom djecom, nedostatak znanja crnogorskog
jezika, visoka stopa odustajanja (uzrokovana ranim brakovima i prosjacenjem)®.

Istrazivanja koja su sproveli UNDP, Svjetska banka i Evropska komisija u 2011. godini pokazuju da je
55% romske i egipcanske djece i mladih od 7 do 15 godina uklju¢eno u obavezno obrazovanje, a
samo 13% mladih u dobi od 16 do 19 godina upisano je u srednje skole.

Ekstremno siromastvo ih ostavlja u teskom stambenom stanju. Zive u kampovima gdje je nizak
nivo higijene. Zdravlje romske populacije u Crnoj Gori uveliko utice na njihove lose Zivotne uslove u
kombinaciji sa neadekvatnom stopom obrazovanja. To dovodi do loSeg zdravstvenog stanja, prerane
smrti, rizika od preuranjenog porodaja, zbog ¢ega je ocekivano trajanje Zivota ove grupe nize od
nacionalnog prosjeka?. Romska populacija u Cmoj Gori relativno je dobro pokrivena programima
zdravstvenog osiguranja i vakcinacije (84% 1 94%) i oni pozitivnije govore o zdravlju u poredenju sa
neromskom populacijom koja zivi u njihovoj blizini. Ipak, dostupne informacije upucuju na to da je
zdravstveno stanje Roma znatno losije od ukupnog stanovnistva u Crmoj Gorl.

Studije UNDP, Svjetske banke i Evropske komisije pokazuju da 42% ispitanih pripadnika romske
populacije zivi u oronulim kucama ili siromasnim cetvrtima u poredenju sa 12% neromskih
stanovnika koji zive u blizini. Stopa nezaposlenosti kod Roma iznosi 44% u poredenju sa 30% kod
neroma koji zive u njihovoj blizini. Razlozi za to nisu samo u nedostatku potrebnih kvalifikacija
Roma i Egipcana za trziSte rada, nego i diskriminacija.

18 Polozaj romskih, askalijskih i egip¢anskih zajednica na Kosovu (KFOS - SOROS), 2009.

19 Promocija i zastita ljudskih prava Roma i drugih ranjivih grupa, Crma Gora, Instrument za pomo¢ prije predsjedavanja (IPA II)
2014-2020, Evropska komisija.

20 Ibid.
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Unutar okvira Decenije inkluzije Roma 2005-2015. usvojeno je 19 zakona i viSe nacionalnih
strategija za zastitu ljudskih prava manjina i etnickih grupa. Svi ovi dokumenti, posebno oni izradeni
u okviru Decenije Roma, bave se problemati¢nim pitanjima romske i egipc¢anske djece u pogledu
prioritetnih podrucja socijalne zastite i pomocdi.

Pozivajuci se na IzvjesStaj o procjeni potreba Srbije, iz oktobra 2013. godine, mnogo je romske
djece koja nisu upisana u Skolu, a mnogi od njih koji su prijavljeni odustanu u prvoj fazi
formalnog obrazovanja. Razliciti izvori otkrivaju da se 35% do 60% romske djece ne upisuje
u Skolu, 38% romske djece ne pohada obavezni predSkolski program, 26% romske djece
ne pohada osnovno obrazovanje (CARE Srbija, NSHC, 2011), a 38% mladih napusta srednje
obrazovanje (Institut otvoreno drustvo, 2010).

Romska populacija u Srbiji ima najvisu stopu siromastva, nezaposlenosti i povecanog broja oboljelin
u odnosu na ostatak neromske populacije. Procjenjuje se da dvije trec¢ine romske djece Zivi ispod
granice siromastva. Romi su 7,5 puta izloZeniji siromastvu u odnosu na nerome u Srbiji, dok je stopa
nezaposlenosti romske zajednice Cetiri puta veca od prosjecne stope nezaposlenosti u zemlji. Zbog
svoje apatridnosti, romska djeca i mladi su liSeni mnogih prava u pogledu zdravlja, socijalne zastite,
zaposljavanja, smjestaja, biraCkog prava, itd. Od 60% do 80% Roma zivi u neadekvatnim i nesigumim
zivotnim uslovima, a 70% njihovih naselja je neformalno. Isto tako, 30% svih identifikovanih zrtava
trgovine ljudima su Romkinje, djevojcice i Zzene, a 72% svih identifikovanih mladih zrtava trgovine
ljudima u Republici Srbiji su romska djeca i mladi. Stopa smrtnosti romske djece priblizno je tri
puta veca od nacionalnog prosjeka. Romi ne mogu primati Sirok raspon zdravstvenih usluga
u domovima zdravlja, a samim tim i stopa smrtnosti i bolesti je vrlo visoka u poredenju sa
ostatkom neromske populacije.
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7. Odgovornosti i zadaci koje
preduzimaju nevladine organizacije

za pruzanje zastite, razvoja i socijalne
inkluzije djeci i mladim Romima i
Egipéanima

Socijalna zastita, razvoj i integracija romske i egipcanske djece i mladih u drustvo putem
ustavnopravnih odredbi nisu na najadekvatniji na¢in osigurani. To je kontinuirani proces koji
uklju¢uje mnoge aktere javnog i privatnog sektora. Nevladine organizacije su klju¢ni ¢inioci koji
mogu da imaju veliki uticaj jer imaju glavnu ulogu u mobilizaciji cijelog drustva, romske i egipcanske
zajednice, podsticuci medije i sve ostale aktere koji imaju ulogu i moc¢ nad donoSenjem odluka
i stvaranjem struktura, kako lokalnih tako i nacionalnih, u svakoj od zemalja u regionu. Njihovi
intenzivni napori u organizovanju i pokretanju svih tih aktera kako bi se uticalo na drzavne institucije
da stave u praksu sve ustavne i zakonske garancije, jedan su od glavnih prioriteta NVO.

Uloganevladinih organizacija u poboljSanju polozaja ranjivih i grupa u riziku, postala je sve znacajnija.
Ta uloga ogleda se u jacanju svijesti, lobiranju, izradi analiza, al ii pruzanju direktnih usluga.

Podizanje svijesti drustva u vezi sa zastitom romske i egipcanske djece i mladih od diskriminacije
i socijalne iskljuc¢enosti jedan je od najvaznijih zadataka koje imaju nevladine organizacije i druge
organizacije koje rade sa ovom kategorijom djece i mladih. Nevladine organizacije podizu svijest
gradana o postovanju ljudskih prava, kulturi i vrijednostima romske i egipcanske zajednice, te
tako utiCcu na mijenjanje (negativne) slike o tim zajednicama. One ih podsticu na ucestvovanje u
politickom, drustvenom i ekonomskom zivotu u zemlji. Takode, nevladine organizacije predstavljaju
znacajne aktere u iskorjenjivanju svih prepreka sa kojima se romska zajednica suocava prilikom
koris¢enja odredenih usluga.

Postoje razlicite tehnike koje se primjenjuju, poput: organizovanja javnih okupljanja povodom
odredenih problemati¢nih pitanja, posebno u slucajevima prisilnog iseljenja Roma iz njihovih
naselja, stambenog pitanja, itd. Zatim, organizovanje etnokulturmih sajmova, foruma, izlozbi,
medijskih foruma i sli¢no. Ove tehnike/mehanizmi stvaraju mogucnost za romsku zajednicu da
izrazi 1 podijeli svoje duhovne vrijednosti i kulturmo blago i da uti¢e na iskorjenjavanje predrasuda
0 njima. MoZzemo reci da nevladine organizacije imaju klju¢nu ulogu u razvijanju drustvene svijesti
kroz razmjenu informacija o borbi protiv diskriminacije i segregacije, kao i u promovisanju jednakog
postupanja prema ljudima, postovanju kulturne raznolikosti i promovisanju medukulturnog dijaloga.

Druga vaznastvarnakoju se fokusirajunevladine organizacije jeste lobiranjeizagovaranje odredenih
zakona, podzakonskih akata sa ciliem bolje integracije mladinh Roma i Egipc¢ana u drustvo. Pod tim
podrazumijeva se i zagovaranje odredenih inicijativa koje omogucavaju rjeSavanje problemati¢nih
pitanja sa kojima se suocava romska i egipc¢anska djeca i mladi na podrucju obrazovanja, zdravstva,
zaposljavanja, koriScenja usluga socijalne zastite, kao i njihove integracije u drustvo. Osim toga,
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nevladine organizacije mobiliSu sve javne i privatne institucije koje se bave zastitom njihovih prava
kako bi se garantovala zastita romske i egipcanske djece i mladih u sluc¢ajevima krsenja ljudskih
prava. Postoje razliCite tehnike koje se primjenjuju, poput: ucestvovanje u savjetodavnim okruglim
stolovima, forumima i savjetodavnim odborima, organizacija javnih rasprava/okruglih stolova koji
ukljucuju prepoznate profesionalce u ovoj oblasti. Takode, nevladine organizacije mogu podnositi
zahtjeve, prituzbe, obavjestenja i druge oblike/forme koje institucije priznaju.

Od velikog znacaja su i medijske kampanje, kampanje zagovaranja, prijedlozi nacrta zakona,
amandmana i sli¢no, a koji ¢e doprinijeti unaprjedenju zakonodavnog okvira.

Takode, nevladine organizacije kako bi ostvarile svoje postavljenje ciljeve, kontinuirano rade
monitoring i analizu sprovodenja zakona i nacionalnog zakonodavstva kao i primjenu
medunarodninh dokumenata (konvencija, rezolucija, itd) o romskoj 1 egipc¢anskoj djeci i
ljudskim pravima mladih. Oniimaju vaznu ulogu u monitoringu lokalnih i nacionalnih strategija
izradenih u okviru Decenije inkluzije Roma i EU okvira za nacionalne strategije integracije
Roma do 2020. godine.

U vezi sa tim, nevladine organizacije mogu organizovati ankete, sprovoditi istazivanja, objavljivati
naucne radove na odredene teme, analizirati potrebe ciljne grupe sa ciljem dobijanja potpunije slike
o potrebama odredene ciljne grupe. Nevladine organizacije zagovaraju i vrSe odredeni pritisak na
sve donosioce odluka kako bi se njihova analiza i rezultati uzeli u obzir, uslovljavajuci bolje socijalne
politike u sluzbi romske i egipéanske djece i mladih.

» 7.2. Saradnja i partnerstva za zastitu i brigu o romskoj i egipcéanskoj djeci i
mladima u riziku

Uloga koju igraju nevladine organizacije od velike je vaznosti ne samo u nadgledanju sprovodenja
zakona i politika za zastitu djece i mladih Roma i Egipcana, vec i u mobilisanju i rasporedivanju svih
javnih i privatnih aktera, kako bi se osigurao integrisan pristup uslugama za zastitu djece i mladih
Roma i Egipcana, kao i druge djece u riziku.

U tom kontekstu posebno je bitna saradnja sa drzavnim organima koji su ujedno i donosioci odluka
1 glavni implementatori politika socijalne inkluzije Roma 1 Egipcana. Nevladine organizacije imaju
veliku ulogu u nadgledanju i kontroli njihovog rada kroz analizu politika i izvjeSataja i ukazivanja na
eventualne propuste.

K1 od oblike saradnje NVO sa drzavnim finstitucijama su:

» Organizacija tehnickih grupa, radnih grupa i sl. za koordinisanu intervenciju u
odredenim situacijama ili slu¢ajevima kada se pomaze romskoj i egipc¢anskoj djeci i
mladima kojima je potrebna zastita.

» Organizacija tehnic¢kih grupa za pojedine slucajeve u vezi sa primjenom zakona i strateskih
dokumenata ili neka druga pitanja koja zahtijevaju angazman struc¢njaka nevladinih
organizacija kako bi predstavili najbolje prakse iz njihovih projekata i programa

» Organizacija zajednickih tehnickih grupa za rad na ulici u cilju identifikacije djece koji
zive ili rade na ulici, njihovo upucivanje i brzo osiguravanje prve pomoci.

» Saradnja u odredenim sluc¢ajevima (evidentirana djeca/mladi u riziku, djeca/miladi
kojima je potrebna zastita) sa drZzavnim strukturama za zastitu djece i mladih kroz
pruzanje svih ljudskih i materijalnih resursa nevladinim organizacijama.
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» Podijeljena odgovornost u uspostavljanju i izradi individualnog plana zastite i pomoci
za djecu od 15 do 18 godina i pojedina¢nog plana zastite i pomoci mladih od 18 do
30 godina.

» Pruzanje informacija drzavnim organima kroz sprovodenje istrazivanja i kroz
prikupljanje informacija sa terena.

» lzgradnja kapaciteta privatnih i javnih pruzalaca usluga za djecu u riziku i omladinu
(Romi i Egipcani) kroz organizaciju treninga i akreditovanih obuka.

» Upucivanje odgovarajuc¢im strukturama kada se dijete zlostavlja ili je navodno
zlostavljano i kojem je potrebna zastita.

» Uspostavljanje alternativnog drustveno korisnog rada i drugih usluga koje nedostaju
za romsku 1 egipc¢ansku djecu i mlade.

Pored saradnje sa drzavnim institucijama, posebno je vazna i saradnja unutar samog nevladinog
sektora. Vrlo Cesto aktivnosti organizacije koje rade u ovoj oblasti nijesu medusobno iskoordinisane
iusaglasene, pa se time smanjuje njihova efektivnost. Rad po slicnim metodologijama i usaglasenim
procedurama posebno je bitan kako bi se mogao mjeriti efekat tih mjera, ali i zbog toga $to je vecina
Roma migratorna i moze se ocekivati d au kratkom vremenskom razdoblju budu korisnici usluga
razli¢itih organizacija i institucija.

Organizacije najcesce saraduju kroz realizaciju zajednickih projekata, razmjenu informacija i dobrih
praksi, kreiranje zajednickih savjetodavnih i konsultativnih tijela, zajedni¢ko uceSce u kreiranju
modela i amandmana, itd.

Kada se govori o saradnji izmedu nevladinih organizacija posebno je bitno da su jednako ukljucene
romske organizacije koje najbolje poznaju potrebe ciljne grupe i imaju najbolju komunikaciju sa
populacijom. Dobra stvar je da su romske organizacije i romske inicijati sve jacCe i sve vidljivije u
regionida su prepoznate od strane donosila odluka kao aktteri koje je neophodno ukljuciti u procese
odlucivanja. Zbog toga je neophodna jaca saradnja izmedu romskih i neromskih organizacija
kako bi se postigla sinergija izmedu njihovih kapaciteta. Vrlo ¢esto, neromske organizacije su vise
razvijene u pogledu kapaciteta za prikupljanje sredstava i sprovodenje projekata, kao i analizu politika
i sprovodenje istraZivanja, dok romske organizacije imaju bolje poznavanje potreba populacije,
bolju komunikaciju i blizu povezanost sa zajednicom i uZivaju njihovo povjerenje. Najbolji rezultati,
dakle, bice postignuti kombinujuci potencijale i kapacitete romskih i neromskih organizacija kroz
zajednicku organizaciju kampanja, aktivnosti zagovaranja, promociju romske kulture, kreiranje
kvalitetnih servisa, itd.

U kontekstu rada nevladinih organizacija u oblasti podizanja svijesti i sprecavanja diskriminacije
posebno je vazna komunikacija sa medijima. Aktivno ucestvovanje Stampanih i elektronskih
medija NuZno je, prije svega, u pozitivnom mijenjanju imidza romskog i egipcanskog stanovnistva
i promovisanju nove slike utemeljene na kulturmim vrijednostima, tradicijama i individualnim
sposobnostima Roma i Egipc¢ana. Saradnja sa medijima u promovisanju stvare slike romske
zajednice - izlaganjemidijeljenjemnjihovih tradicija, praksiiaktivnosti, pa ¢ak i zabrinutosti, podstakla
bi dublje postovanje razli¢itosti i interkulturalni dijalog u drustvu. Romske nevladine organizacije su
dobri posrednici izmedu novinara i zajednice, jer upravo su to nevladine organizacije koje novinari
kontaktiraju kada se bave pitanjem Roma i njihovim glavnim problemima.
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8. Alternativne usluge za socijalnu

zastitu i pomo¢ romskoj i egipéanskoj
djeci i mladima

Pozivajuc¢i se na analizu i opservacije medunarodnih institucija i organizacija, smatramo da je
situacija romske i egipcanske djece i mladih vrlo problemati¢na u zemljama regiona uprkos dobrim
strategijama za inkluziju Roma i Egipcana, dovrsen pravni okvir i dobre prakse intervencije. Ova
populacija se susrece sa mnogim poteskocama i nedostacima koji dovode do krienja njihovog
dostojanstva 1 integracije, ili jos gore, do socijalne isklju¢enosti. Da bi se stvari poboljsale, osim
lobiranja za pronalazenje trajnih rjeSenja za navedena pitanja, nevladine organizacije su omogucile
uspostavljanje alternativnih drustvenih usluga i drugih usluga koje nedostaju.

»

»

»

»

DOBRA PRAKSA:

ARSIS - Socijalna organizacija za podrSsku mladima
u Albaniji uspostavila je 72-c¢asovnu hitnu sluzbu
za djecu i mlade u riziku (uglavnom romske i
egipcéanske populacije), napustenu djecu, povrijedene
i zanemarene, djecu i mlade u sukobu sa zakonom,
majke sa djecom suocene sa nasiljem. Za vrijeme
boravka u 72-¢asovnom hitnom centru djeca/mladi
dobijaju sve potrebne multidisciplinarne usluge.
U meduvremenu, drzavne strukture i drugi akteri
medusobno djeluju kako bi osigurali odrziva rjeSenja
za analizirane slucajeve. Model koji je stvorio ARSIS
primjenjuje se u javnim socijalnim centrima za djecu
u riziku i pomocdi za mlade.

8.1. Obavezna nacela neprofitnih organizacija za pruzanje usluga romskoj i
egipc¢anskoj djeci i mladima

Postuju se ljudska prava i osnovne slobode, posebno djece i mladih bez obzira na njihov
drustveni status.

Sva djeca ili mladi tretiraju se sa postovanjem i u skladu sa njihovim individualnim
razvojem, njihovim potrebama i pravima na zastitu i razvoj.

Svakom djetetu i mladoj osobi pruza se isti nivo usluge i pomocdi pa stoga ne dozivljavaju
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diskriminaciju u odnosu na njihov status, etnicku pripadnost, pol, vjeru, uzrast, mjesto
stanovanja i sposobnostizl.

» Usluge su lako dostupne svoj djeci/mladima.

» Usluge su kvalitetne i pruzaju se u skladu sa nacionalnim i medunarodnim standardima.

» Sigurnost je garantovana u slucajevima krsenja ljudskih prava. Postoji zastita od svih oblika
nasilja i brutalnosti, zlostavljanja, diskriminacije, iskoriS¢avanja, segregacije i krSenja drugih
prava.

» Postoje jednake mogucnosti za razvoj i socijalnu integraciju.

» Postoji postovanje osobenosti djece/mladin i razvoj njihove individualnosti, nezavisnosti
i vrijednosti.

» Djeca/mladi se podsticu da slobodno izrazavaju svoje misli, zahtjeve, uvjerenja, itd.

» Djeca/mladi i njihove porodice uklju¢eni su u proces donos$enja odluka o pitanjima koja
su u njihovom najboljem interesu.

» Uzimaju se u obzir misli i prijedlozi djece i mladih.

» 8.2. Preporuceni postupci u toku pruzanja usluga romskoj djeci i mladima

Djeca i mladi Romi i Egipc¢ani suocavaju se sa siromastvom, nemarmoscu, iskoriS¢avanjem,
diskriminacijom i drugim nepovoljnim drustvenim pojavama koji ih ¢ine ranjivim i bespomocnim.
Neprekidno tragaju za ljudskom toplinom 1 ljubavlju koja nedostaje u njihovim porodicima i te
stvari se moraju uzeti u obzir u postupanju. Zaposleni u organizacijama duzni su da se pridrzavaju
kodeksa ponasanja i niza procedura koje su neophdone kako bi se izbjegle razliCite situacije koje
mogu ugroziti rad sa ovom djecom i mladima.

U svakom slucaju, zaposleni imaju obavezu da:

» Upoznaju korisnike sa organizacijom u cije ime pruzaju usluge. Moraju se jasno
idnetifikovati pred korisnicima i ¢lanovima njihovih porodica;

» [staknu i objasne trecoj strani poziciju u organizaciji koju zastupaju;

» DefiniSu cilj intervencije i usluge koje treba ispuniti;

» Upoznaju korisnike sa svim relevantnim informacijama koje su u njihovom posjedu;
» QOsiguraju ostvarenje najboljeg interesa za djecu i mlade;

» Pruzaju usluge u sigurnim prostorima u kojima djeca i mladi ne mogu biti ugrozeni od
starne treceg lica;

» Odnose se sa postovanjem prema djetetu/mladoj osobi bez obzira na njihovo ponasanje;
» Razmijene kontakt sa djecom ako ona i njihove porodice daju saglasnost u vezi sa tim;

» 8.3. Neposredne usluge podrske koje NVO mogu pruziti kako bi osnazili
romsku i egipéansku djecu i mlade

Nevladine organizacije su u cilju rjeSavanja nedostatka odredenih usluga, omogucile pruzanje
direktne podrske kako bi se osnazili romska i egipcanska djeca i mladi.

NVO nude usluge u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom i ratifikovanim medunarodnim
konvencijama i dosadas$njim najboljim praksama.

21 Protokol o radu za zastitu dece, UNICEF, BE, Albanija, 2015. (Protokolli i Punes per mbrojtjen e Femijeve, Shkiperi).
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Aktivnosti nevladinih organizacije naj¢esce su su usmjerene ja osnazivanje porodica djece i mladih,
osnazivanje zajednica u kojima Zive i na pruzanje direktnih usluga pomocdi, dnevninh centara.

8.3.1. Jacanje romske i egipéanske djece i mladih osnazivanjem njihovih porodica

Porodica je prirodno okruzenje u kojem se odgajaju djeca i mladi. Zato je potrebno uloziti mnogo
napora kako bi se porodice osnazile. Svaka interventna akcija za zastitu porodica trebalo bi da ima
u svom fokusu djecu i mlade i njihov najbolji interes?.

Porodici se zastita pruza nakon detaljne analize potreba djece i mladih kao i procjene stvarnih
mogucnosti koje porodica ima u ispunjavanju tih potreba.

Analiza potreba sprovodi se nakon posjete porodici djece/mladin.

Obilazak porodica omogucava uvid u njihove zivotne uslove i medusobne odnose, identifikovanje
problemati¢nih Sablona ponasanja, uvid u ponasanje djece i mladih u porodicnom okruzenju, itd.

Kada je utvrdeno da su djeca i mladi izloZeni riziku u porodici, rana intervencija u pocetnoj fazi
moze prevenirati pogorsanje situacije.

Intervencije u romskim i egipéanskim porodicima ukljucuju:

» Podizanje svijesti o njihovoj ulozi i odgovornostima u dobrom roditeljstvu;

» Podizanje svijesti o njihovoj uloziiodgovomostima kao Clanova porodice u obezbjedivanju
zastite, blagostanja i razvoja djece/mladih;

» Podizanje svijesti 0 vaznosti obrazovanja;

» Promjena pristupa losim zivotnim navikama;

» Podizanje svijesti 0 vaznosti profesionalnog usavrsavanja i dalheg skolovanja;

» Podizanje svijesti o zdravstvenoj zastiti i njezi kao $to je pomoc u vezi sa HIV/AIDS, itd,

» Podizanje svijesti o preventivnoj medicini u podrucjima seksualnog zdravlja, reprodukcije,
planiranja porodice, itd,

Uobiéajne tehnike intervencije: treninzi, kampanje za podizanje svijesti, broSure, posteri, diskusije,
organizovanje posjeta razliCitim organizacijama i institucijama, sastanci sa nastavnicima, poslovnim
ljudima, obrazovanim mladim Romima i Egip¢anima, sastanci licem u lice, intervjui sa romskim
porodicima, razmjena dobrih roditeljskih praksi, itd.

» OlakSavanje procesa upisa djece u $kole prema uzrastu i stepenu obrazovanja, redovna
opservacija i monitoring njihovog pohadanja i napretka u u¢enju;

» Podsticanje djece koja su napustila Skolovanje na povratak u proces obrazovanja;

» Ubrzavanje procesa upisa u integrisane razrede, stru¢ne Skole i ostale obrazovne forme;

U ovom procesu se najcesce kreiraju baze podataka djece i mladih koji su u sistemu formalnog
obrazovanja, odrzava se redovan kontakt sa Skolama i drugim obrazovnim institucijama kako bi se
pratio napredak, ali i provjerilo pohadanje. Osim toga, Cesto se djeci i mladima obezbjeduju odjeca
1 Skolski pribor, placaju se razlicite naknade za uces$ce u programima i organizuju se dodatni ¢asovi
i podrska u ucenju. .

22 Standardni operativni postupci za reintegraciju porodici, maj 2013.
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» Omogucavanje stalnog pristupa sistemu zdravstvene zastite za romsku i egipcansku djecu
i mlade i njihove porodice kroz saradnju sa zdravstvenim strukturama na lokalnom nivou,

» Omogucavanje pristupa zdravstvenim pregledima uprkos nedostatku administrativnin
dokumenata (boravisne dozvole, identifikaciona dokumenata, itd),

» Omogucavanje paristpa zdravstvenoj zastiti tokom perioda trudnoce i postporodajnog
perioda,

» Pokrivanje finansijskih troskova za ljekove;

» Kampanje i aktivnosti na terenu: rano lijjeCenje, preventivna zdravstvena zastita, prevencija
droga, reproduktivno zdravlje, briga o djeci, dojenje, zdrav nacin Zivota, imunizacija i
vakcinacija, prehrana majke i djeteta, itd.

» Uvodenje romskih medijatora kako bi se olaksao pristup zdravstvenim uslugama,

» Besplatno pruzanje higijensko-sanitarnih ulozaka i ostalih proizvoda.

Veliki broj romskih i egipcanskih porodica je siromasan i Zivi u nepovoljnim uslovima. Uzimajuci to u
obzir, postoji hitna potreba za njihovim ekonomskim osnazivanjem kako bi se zagarantovala zastita
i razvoj njihove djece i mladih. NVO igraju znacajnu ulogu u tom procesu.

Nevladine organizacije pomazu roditeljima pri pribavljaju potrebne dokumentacije, registracije pri
sluzbamazazapoSljavanjeidrugimservisimakojiimomogucavaju pristup ekonomskomosnazivanju.
One takode pomazu roditeljima u administrativnim procesima i kontaktima sa institucijama. Vrlo
Cesto nevladine organizacije su te koje pomazu romskim porodicama u pronalazenju alternativnih
izvora prihoda, podsticanje socijalnog preduzetnistva i programa kreditiranja®.

NVO poboljsavaju uslove smjestaja porodica kroz pokrivanje kirije, sanacijom stambenog prostora,
pomoc pri dobijanju socijalnog smjestaja, itd. Osim toga, nevladine organizacije ¢esto ucestvuju u
obezbjedivanju i podjeli paketa hrane.

Kako bi se pruzila Sira podrska porodicima, nevladine organizacije nuzno ostvaruju interakciju
i saraduju sa kljucnim akterima u zajednici: organizacijama u zajednici, $kolama, policijom,
zdravstvenim ustanovama, vjerskim institucijama, institucijama lokalne uprave i drugim uticajnim
ljudima u zajednici. UsaglaSavanje intervencija i razmjena informacija od klju¢nog su znacaja u
ovom procesu. Posebno je bitno da se svi procesi i sve intervencije redovno dokumentuju na sli¢an
nacin kako bi se osigalo adekvatno prac¢enje cjelokupnog procesa i evaluacija pruzenih intervencija.

8.3.2. Osnazivanje romske i egipcanske zajednice radi zastite ljudskih prava i
sloboda za razvoj i zastitu djece i mladih

Nevladine organizacije rade neposredno sa romskom i egipcanskom zajednicom na njihovom
osnazivanju. Rad u zajednici doprinosi uspostavljanju saradnje sa njenim ¢lanovima i omogucava
da se jasnije artikulidu interesi zajednice.

23 Ibid.
24 ibid
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Socijalnoekonomsko osnazivanje zajednice vazan je factor u smanjenju diskriminacije, al it u
poboljSanju bezbjednosne situacije u zajednici. Samim tim, uslovi za odrastenje djece i mladih
Su mnogo bolji.

Razvoj drustveno korisnog rada neposredno uti¢e na osnazivanje romske i egipcanske djece imladih,
osiguravajuci njihovu zastitu i integraciju u drustvo. Koris¢enjem svih resursa zajednice moze se
efikasno doprinijeti zastiti djece i porodica. Nevladine organizacije su klju¢ni faktori u uklanjanju
prepreka sa kojima se romska zajednica susrece u pristupanju uslugama u svim podrucjima razvoja.
Vazno je da NVO postanu svjesne potrebe da podrze romsku i egipcansku djecu i porodice kako bi
pristupili svim potrebnim uslugama i boljim Zivotnim uslovima.

»

»

»

»

»

DOBRA PRAKSA:

Dobro funkcionisanje romskih institucija djeluje kao
medijator-fasilitator u $kolama, u institucijama na
lokalnom i drzavnom nivou, kao $to se to uglavnom
sprovodi u nekim evropskim zemljama. Takode, tu je i

zaposljavanje Roma ulokalnoj upravi, ¢ime se dodatno
utice na romsko stanovnistvo. Dobrom praksom se
smatra i uticaj na smanjenje diskriminacije u Skolama,
olakSavanje medusobne komunikacije i dijaloga, kao i
dostupnost javnih usluga za Rome i Egipéane i pomo¢
u pretvaranju njihovih najboljih interesa i o¢ekivanja
u sveobuhvatne razvojne programe.

Razvijanje individualnih sposobnosti i sposobnosti za bolju komunikaciju sa djecom i
njihovim porodicama,;

Razvijanje programa sa zajednicom kako bi se prevaziSle negativne tradicije koje ometaju
razvoj djece, kao S$to su rani brak i roditeljstvo, neravnopravnost polova, snishodljivo
ophodenje prema djeci i njihovo iskoriS¢avanje, nasilje u porodici, itd;

Sprovodenje edukativnih programa u oblasti ljudskih prava u cilju sprecavanja viktimizacije
1 diskriminacije;

Jacanje liderskih potencijala Roma u cilju osnazivanja zajednice;

Podsticanje i podrska romskim organizacijama koje rade na polju zastite djece;

U sprovodenju ovih aktivnosti najce$ce se koriste metode treninga i obuka kao i kontinuirano
informisanje.

»

»

Informisanje zajednice o procedurama koje treba slijediti u slucajevima kada se djeca i
miladi suoCavaju sa nasiljem, zlostavljanjem, diskriminacijom i iskoriScavanjem.
Informisanje o institucijama i organizacijama koje su bitne u procesu i koje pruzaju
razliCite servise;
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»

»

»

»

»

»

Pomaganje zajednicama u procesu obezbjedivanja besplatne pravne pomocdi.

Informisanje zajednice o razli¢itim socijalnim programima i uslugama kao $to su naknade
za nezaposlene, naknade za trudnice i majke, programi kreditiranja, itd.

Pruzanje administrativne i logisticke pomoci u ostvarivanju prava na navedene programe
i usluge;

Pruzanje pomoci u administrativnim procedurama vezanim za dobijanje dokumenata
kao Sto su boravisne dozvole, dozvole za spajanje porodice, dobijanje starateljstva nad
djecom, legalizacija stambenih objekata;

Mobilizacija zajednice u preduzimanju pozitivnin akcija zajedno sa lokalnom upravom,
kao $to su: poboljSanje infrastrukture naselja, poboljsanje higijene stanovanja, itd.
UkljuCivanje roditelja Roma u Skolske odbore kako bi se smanjila diskriminacija,
maltretiranje, segregacija romske i egipcanske djece 1 mladih u Skolama i napustanje
procesa obrazovanja.

8.3.3. Usluge podrske romskoj i egipéanskoj djeci i mladima u njihovoj zajednici,
dnevnim centrima za socijalnu pomo¢ i na terenu

Terenski rad u romskoj i egipcanskoj zajednici omogucava da se nevladine organizacije dobro
upoznaju sa socijalnim pitanjima koja uti¢u na romsku i egip¢ansku djecu i mlade. To im pomaze u
planiranju svih aktivnosti i intervencija za njihovu rehabilitaciju, integraciju i razvo;.

Ove organizacije pruzaju multidisciplinarne usluge romskoj i egipcanskoj djeci i mladima u njihovoj
zajednici na ulicama, u dnevnim centrima za socijalnu pomo¢, a kroz sprovodenje nacionalnih i
regionalnih programa.

»

»

»

»

»

»

»

»
»

»

»
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Informisanje institucija i sluzbi ukoliko postoji sumnja da su djeca/mladi povrijedeni,
zlostavljani ili diskriminisani;

PruZanje savjeta djeci i mladima o postupcima koje treba preduzeti u slucajevima nasilja,
diskriminacije ili zlostavljanja;

Pruzanje savjetaiinformacija djeciimladima o njihovim pravima zakonskim dokumentima
koja im garantuju odredena prava;

Posredovanje u komunikaciji izmedu djece/mladih i njihovin porodica u slu¢ajevima
kada postoji sukob ili prekid komunikacije. Odvajanje djece i mladih od njihovih porodica
dogodice se samo u slucajevima kada bioloski roditelji i/ili rodbina predstavljaju rizik za
njihovu sigurnost.

Sprovodenje razli¢itih programa za razvoj klju¢nih komtenecija i talenata kod djece i
mladih u cilju ja¢anja njihove li¢nosti, ssmopouzdanja i kreativnosti;

Organizovanje zajednickih aktivnosti sa ostalim ¢lanovima zajednice 1 Skole, kao $to su
izlozbe, izleti, sportske aktivnosti, itd, u cilju poboljSanje integracije i kulturne razmjene;
Pomaganje romskoj i egipc¢anskoj djeci i mladima u pohadanju nastave i pruzanje podrske
u ucenju;

PruZanje pomoci u rjeSavanju pitanja diskriminacije u Skolama;

Pruzanje psihosocijalne pomoci djeci i mladima u sukobu sa zakonom;

Pruzanje podrSke strankama u studskom postupku ukljucujuci pravnu, al i
psihosocijalnu pomoc;

Sprovodenje razlicitih obrazovno-zabavnih aktivnosti kao $to su sportske aktivnosti,
posjete muzejima, kampovi, posjete muzejima, pozoristima, itd.



»

»

»

»

DOBRA PRAKSA: Mobilne skole

Ove skole podsti¢u znatizelju i kreativnost kod djece.
Mobilne Skole tako pomazu djeci da na zabavan i
interaktivan naéin usvajaju znanja, pomazudéi tako
ne samo razvoj djece ve¢ i cjelokupne zajednice.
Ove $kole su posebno bitne za djevojcice koje nijesu
imale prilike da pohadaju Skolu. Ove Skole, za razliku
od formalnih Skola, prilagodene su naéinu zivota
i funkcionisanja romskih i egipéanskih zajednica,
te su samim tim bolje prihvacdene i djeca ravijaju
prijateljskiji stav prema njima. Mobilne Skole pokazale
su se kao veoma uspjesSan metod u obrazovanju djece
i mladih u romskim i egipéanskim zajednicama, te
predstavljaju primjer dobre prakse koji bi trebalo
sprovoditi u buduénosti.

Garantovanjem pristupa svim pogodnostima koje osiguravaju zakoni o socijalnoj zastiti i
podrsci;

Omogucavanjem pristupa obrazovanju, zdravstvenoj zastiti, sluzbama socijalne zastite,
programima zaposljavanja, itd.

Omogucavanjem povezivanja romske i egipcanske omladine sa ostalim akterima koji
im mogu biti od koristi u procesu ostvarivanja prava, kao sto su nevladine organizacije,
preduzeca, donator;

Pruzanjem informacija romskoj i egipc¢anskoj omladini o resursima za stru¢no
osposobljavanje i olakSavanje pristupa tim programima;

Usluge koje se romskim i egipcanskim zajednicama pruzaju u okviru dnevnih centara veoma su
znacajne za poboljsanje kvaliteta servisa dostupnih ovoj kategoriji. Prednost ovih centara je $to
su oni ¢esto namijenjeni samo toj populaciji i njihov primami zadatak usmjeren je na romsku i
egipcansku zajednicu, za razliku od drzavnih institucija koje Cesto nemaju dovoljno kapaciteta
buduci da imaju znatno Sire polje djelovanja i ne mogu se adekvatno posvetiti svim korisnicima.
Takode, prednost je i to $to ovi centri najc¢esce funkcionisu na relativno neformalnim principima
rasterecenim od administrativnih i birokratskih procedura, pa korisnici mogu na relativno lak nacin
ostvariti pristup na servise koji se pruzaju. Dnevni i drop-in centri najc¢es¢ce kombinuju nekoliko
vrsta usluga, ukljucujuci psihosocijalnu podrsku, savjetovanje, informisanje, pravnu pomog, al ii
obezbjedivanje obroka, usluga pranja vesa, paketa za odrzavanje higijene, itd. U drop in centrima
se Cesto organizuju i aktivnosti podrske u u¢enju al ii razliCite kreativne aktivnosti za djecu i mlade.
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» Usluge pravne i administrativnhe pomoci;

» Stalna podr$ka osnovnim uslugama: hrana, odjeca, higijena, itd;
» Individualno savjetovanje;

» Timski rad sa romskim porodicama;

» Finansijska pomoc;

» Struc¢no osposobljavanje mladih i porodica;

» Medicinska pomocg;

» Pomoc¢ u obrazovanju;

» Informativne kampanje o ljudskim pravima i zakonima,;

» Reintegracija u Skolu.

Dnevni centri duzni su da pruzaju usluge u skladu sa zvani¢nim drzavnim propisima i medunarodnim
standardima. Centri obavljaju svoj rad kroz razvoj i sprovodenje detaljnih programe i planove za sve
usluge koje pruzaju.

Dnevni i drop-in centri trebalo bi da imaju razvijena dokumenta koja reguliSu odnos sa korisnicima
ukljucujuci politike zastite djece, kodeks ponasanja, profesionalni kodeks, izjave o povijerljivosti,
procedure za zastitu djece, procedure zaposljavanja osoblja, itd.

Dnevni centri su duzni da djeci i mladima garantuju sigurnost. U centrima moraju postojati jasno
definisane procedure koje se sprovode u slucaju sumnji na neprofesionalno ponasanje osoblja ili
druge nacine ugroZavanja sigurnosti djece i mladih. U svakom trenutku mora se postovati nacelo
privatnosti i povijerljivosti. A neophopdno je da je u svakom trenutku obazbijeden stru¢ni nadzor
nad pruzanjem usluga i da se po ustaljenom rasporedu obavlja evaluacija Citavog procesa.

Zaposleni u centrima su duzni da upravljaju svakim sluc¢ajem pojedinacno, te da intervencije
prilagodavaju svakom korisniku u zavisnosti od njegovih/njenin potreba i moguc¢nosti. Osoblje
centra je najcesce multidisciplinarno i ukljucuje socijalne radnike, psihologe, nastavnike, medicinsko
osoblje, pravnike, itd. Preporucuje se da osoblje za svakog korisnika pojedinacno ima planintervencije
u ¢ijem razvoju su ucestvovalii korisnici, ali ¢lanovi njihove porodice i zajednice, ukoliko se procijeni
da je to opravdano. Preporucuje se da se u toku sprovodenja plana saraduje sa drugim institucijama
i organizacijama pruZzaocima usluga.

U ovom dokumentu pojam ,dijete/mladi u uli¢noj situaciji” odnosi se na romsku i egipc¢ansku
djecu i mlade koji imaju veze sa ulicom i rade ili Zive na ulici privremeno ili tokom samo
odredenog perioda.

Rad sa djecomkoja borave ili Zive na ulici je jedna od koriS¢enih tehnika za identifikaciju i upucivanje
djece/mladih koja su u uli¢noj situaciji, $to ima za posljedicu neposrednu pomo¢ koja im se pruza.
Terenskirad vrlo je efikasan nacin identifikacije djece i mladih u rizi¢noj situaciji. Vec¢ina djece/mladih
u uli¢noj situaciji su Romi i Egipcani, napustena djeca i mladi bez roditeljske pomoci i oni koji su
rodeniuporodicama koje zive ispod granice siromastva. Terenskirad znatno olakSava prepoznavanje
romske 1 egipcanske djece i mladih kojima je potrebna pomoc i planiranje intervencija za njihovu
zastitu 1 podrsku.

Kategorija djece i mladih u uli¢noj situaciji ukljucuje:

» Djecuimlade koji prose sami, u saradnji sa drugima, ili sunoseni u narucju od strane drugih;
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» Djecu i mlade koji imaju ulicne neformalne poslove poput sakupljanja plastike ili metalnog
materijala za recikliranje ili koji prodaju odredene predmete po simbolicnoj cijeni;

» Djecuimlade koji prodaju robu oko semafor, u kaficima, restoranima ili odredenim

» drugim mjestima na ulici ili nude usluge kao $to su parkiranje automobila, prevoz teskin
stvari / dobara, ili ¢iS¢enje cipela;

» Djecu imlade koji su seksualno iskoriscavani;

» Djecu i mlade koji su u sukobu sa zakonom, koji su pocinili uli¢ne zlo¢ine poput prevoza i/
ili prodaje droge.®

Terenski rad se uvijek sprovodi u timovima. Preporucuje se da tim c¢ine strucnjaci iz razlic¢itih
oblasti, ali uz obavezno prisustvo osobe sa iskustvom iz oblasti socijalnog rada. Proces zastite
romske i egipcanske djece i mladih, razvoj 1 integracija prolaze kroz nekoliko faza. Prva faza bavi
se identifikacijom djece 1 mladih u uli¢nim situacijama i stvaranjem baze podataka. Druga faza
ukljuCuje procjenu potreba populacije na osnovu Cega se razvijaju planovi intervencije.

25 Uhezuesi procedurave identifikimin, ndihmen e menjehershme dhe referenceimin and femijeve ne situate rruge, OSCE, Tirane
2015 (OEBS - Vodi¢ za postupke identifikacije, trenutne pomoci i upucivanja dece u uli¢noj situaciji, Tirana, 2015).
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9. (Preporuceni) Standardi za NVO koje

rade sa romskom i egipcanskom
djecom i mladima

Svakanevladina organizacijakojadjeluje uoblastipruzanjausluga djeciimladimaromskeiegipcanske
populacije duzna je da ima uspostavljene standard pruzanja usluga koje razvija u skladu sa svojom
organizacijskom misijom i vizijom, al i u skladu sa postoje¢im zakonskim okvirima i preporu¢enim
praksama. Standardi po kojima nevladina organizacija djeluje podlozni su periodicnim izmjenama
zasnovanim na rezultatima evaluacije njihovog sprovodenju koju je preporudljivo raditi nakon
odredenog vremenskog perioda u cilju ispitivanja efekata.

Primjena standarda u radu NVO omogucava:

»

»

»

»

»

Kvalitetne socijalne usluge u skladu sa nacionalnim i medunarodnim standardima;
Socijalne usluge lako dostupne svim Romima i Egip¢anima kojima su one potrebne;
Postovanje svih ljudskih prava i osnovnih sloboda, posebno onih u vezi sa djecom i
mladima;

Sigurnost i zastitu od svih oblika nasilja, zlostavljanja, diskriminacije, iskoriS¢avanja,
segregacije, povredivanja romske i egipcanske djece i prava mladih;

Jednake mogucnosti za drustveni razvoj i integraciju djece, mladih, pojedinaca i
grupa u riziku.

Standard - NVO djeluje u podrucju socijalnih usluga i/ili ugrozene djece i zastite ljudskih
prava mladih

Kriterjumy, indikatori za standardno sprovodenje ukljucuju sljedece:

»

»

»

»

NVO je registrovana i licencirana kao pruzalac socijalnih usluga i zastite ugrozene djece i
ljudskin prava mladih. Pruza kvalitetne usluge u skladu sa standardima.

Djeluje u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim dokumentima u
podrucju socijalne zastite i zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda djece i mladih.

Razvila je efikasne tehnike intervencije za podrsku djeci i mladima, njihovim porodicama
i zajednicama.

Osigurava profesionalnost u pruzanju usluga.

Standard: Politika zastite djece i mladih (politika zastite djece)*

»

»

»

Dokument o politici djec¢je zastite osmisSljen je uzimajuci u obzir medunarodne
konvencije za zastitu djece, nacionalno zakonodavstvo, najbolje prakse, problematicna
pitanja i zabrinutost u vezi sa zastitom djece koje dovode do procedura kojih se
moraju pridrzavati svi.

Izjava o povjerljivosti proizilazi iz politike zastite djece 1 garantuje zastitu svih informacija
ili podataka koje se ti¢cu djece i mladih

Obavezno je da se ti dokumenti navedu i primijene od strane svakog zaposlenog koji

26 ,Manuali i Mbrojtjes se Femijeve ne shkolla’ - Fondacioni Terre des hommes, Austrian Development Coopertion (Preuzeto iz
Uputstva za zastitu dece u Skolama - Fondacija Terre des domovi i Austrian Development Cooperation).
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radi sa romskom i egipcanskom djecom i mladima i trece osobe koja iz razlicitih razloga
komunicira sa njima.

Kriterijumi, indikatori za standardnu implementaciju ukljucuju sljedece:

»

»

»

»

Nevladine organizacije posjeduju dokumente o politici zastite djece i izjavu o povijerljivosti
u pisanom obliku.

Politika zastite djece i izjava o povjerljivosti vidljivi su za sve zainteresovane.

Svaki zaposleni je upoznat sa politikom zastite djece i izjavom o povjerljivosti. Stavlja svoj
potpis i pristaje na njihovu implementaciju.

Politika zastite djece i izjava o povijerljivosti se redovno pregledaju, tako da odrazavaju
svaku promjenu u zakonodavstvu za zastitu djece i mladih koji su izlozeni riziku od
socijalne isklju¢enosti i/ili odrazava bilo kakve promjene u strategijama i programima
intervencije nevladinih organizacija.

Standard: Pisane procedure za zapoSljavanje osoblja

[ako mnoge nevladine organizacije imaju dobre procedure za zapoSljavane, sve one treba da
primijene strogi sistem provjere prilikom zapoSljavanja osoblja. Jasni kriterijumi i postupci odabira
kandidata su od velike pomoci u osiguravanju da potencijalni zaposleni garantuju sigurnost
djece 1 mladin. Postupci se odreduju u skladu sa politikom zastite djece, ciljevima organizacija i
individualnim radom svakog zaposlenog. Postupci zaposljavanja i odabira imaju preventivni efekat
ako se strogo primjenjuju i insistiraju na vaznosti zastite djece i mladih. Smanjuju rizik doprinoseci
saznanju 0 mogucim slucajevima rizika za djecu. Postupci zaposljavanja i odabira se kontinuirano
obnavljaju i poboljsavaju.

Kriterjumi, indikatori za standardnu implementaciju su sljedeci:

»

»

»

»

»

»

Zaposljavanje se vr$i na osnovu jasnih kriterijjuma u skladu sa politikom zastite djece.

Potencijalni kandidati ispunjavaju dobro definisane kriterijume, potrebne za rad sa djecom
i mladima u riziku. Imaju sve odgovarajuce i potrebne kvalifikacije, iskustvo, itd.

Postoje zajednicke vrijednosti i stavovi koje dijele kandidati i organizacije.

Kandidati su dobro upoznati sa polititkom zastite djece i mladih, kodeksom ponasanja i
etike 1 svim potrebnim postupcima za zastitu djece i mladih.

Kandidati nisu bili umijeSani u situacije diskriminacije ili zloupotrebe (postoji provjera
odgovarajucih dokumenata kandidata u drzavnim institucijama).

Utvrdene su uloge i odgovornosti zaposlenin osoba, a posebno ocekivanje dobre vjestine
upravljanja.

Standard: NVO djeluje preko kvalifikovanog osoblja i struénjaka i pruza socijalne usluge
romskoj i egipéanskoj djeci i mladima

Kriterjumi, indikatori za standardnu implementaciju ukljucuju sljedece:

»

»

»

Profesionalne standard treba da postuju zaposleni koji pruzaju usluge za ugrozenu djecu
i mlade, tako da su kvalitetne usluge osigurane u skladu sa nacionalnim i medunarodnim
standardima usluga.

Lobiranjem i zagovaranjem se uti¢e na donosenje na donosenje odluka u interesu zastite
Roma, posebno ugrozene djece i mladih.

Postoje institucionalni kapaciteti i ljudski resursi koji garantuju bolji razvoj standarda i veci
kvalitet socijalnih usluga. Tokom pruzanja socijalnih usluga osiguran je integrisani pristup.
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»

Procjena rada i zaposlenih sprovodi se povremeno kako bi se osigurao visoki kvalitet u
njihovom radu sa romskom i egipcanskom djecom i mladima.

Standard: Pisana uputstva o ponasanju prema djeci i mladima - kodeks ponasanja i etika

»

»

»

»

»

Djeca su izlozena ranjivim i opasnim situacijama i neposrednim rizicima; duznost je
zaposlenih i drugih da minimalizuju rizik.

Nevladina organizacija usvaja kodeks ponasanja i etike kako bi se izbjegle ranjive situacije
u svakodnvenom radu zaposlenih NVO ¥ili drugih koji rade sa romskom i egipcanskom
djecom i mladima ili drugom djecom i mladima u riziku.

Kodeks ponasanja i etike oslanja se na medunarodne i nacionalne pravne dokumente koji
se odnose na djecu i mlade koja su u riziku i zastitu.

Kodeks ponasSanja i etike jasno odreduje Sta predstavija prihvatljivo i neprihvatljivo
ponasanje prema djeci i mladima.

Kodeks ponasanja i etike poznat je, prinvacen i obavezan za sve zaposlene i druge koji su
u kontaktu sa djecom i mladima.

Kriterijjumi, indikatori za standardnu implementaciju ukljucuju sljedece:

»

»

»

»

»

»

Postoje pisane smjernice koje odreduju odgovarajuce ponasanje prema djeci i mladima.

Organizacija posjeduje smjernice za odgovarajuce i oCekivane standarde ponasanja koje
bi odrasli trebalo da usvoje prema djeci.

Svi zaposleni i trece osobe koje rade sa djecom ili su u kontaktu sa djecom i mladima
potpuno su svjesni svih obaveza i posljedica koje proizilaze iz kodeksa ponasanja i etike i
svih disciplinskih postupaka u slucaju krsenja kodeksa.

Postoji smjernica o prihvatljivim normama ponasanja djece i mladih prema drugoj djeci
i mladima.

Postoje alternative, pozitivni nacini obrazovanja djece i njihovo u¢enje normi ponasanja
koje nemaju veze sa fizickim kaznjavanjem ili drugim oblicima poniZavajuceg postupanja.
Organizacija promovise kulturu slusanja i postovanja djece i mladih.

Standard: Pisane procedure za ¢uvanje djece

Vodece nacelo za protokol o sigurnosti djece i mladih jeste da je najvaznije uzeti u obzir njihovu
sigurmost. Djeca bi trebalo da zivje i rastu u sigurnom i pozitivnom okruzenju koje podstice
atmosferu ucenja. Organizacije imaju obavezu da stvore sigumo okruzenje koje postuje djecu i
mlade i doprinose razvoju djeteta ili nove osobe sa puno samopouzdanja i ssmopostovanja.

Kriterijjumi, indikatori za standardnu implementaciju ukljucuju sljedece:

»

»

»

»

»
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Organizacija je zapisala sve procedure i koristi ih kako bi djeca bila sigurna.

Osoblje i volonteri prepoznaju i primjenjuju postupke za oCuvanje sigurnosti djece i znaju
kako da se ponasaju kada postoji zabrinutost oko djeteta, gdje je prijaviti i kako je biljeziti.
Osoblje i volonteri su dobro informisani i obuceni za sve postupke izvjestavanja.
Informisanje 1 podizanje svijesti o cuvanju djece i mladih na sigurnom odnosi se na sve
zainteresovane strane i svaku osobu koja je u kontaktu sa njima.

Postupci kojima je cilj izvjeStavanje i rjeSavanje zabrinutosti zbog nasilja nad djecom se
stalno razraduju i sprovode.



Obavezno izvjeStavanje o sigurnosti djece i mladih

»

»

»

»

»

»

Svakom zaposlenom i onom koji radi ili je u kontaktu sa djecom, sasvim je jasno kako
postupati u cilju zastite djece u slucajevima zlostavljanja, nasilja, diskriminacije ili drugih
vidova ponaSanja koja uti¢u na integritet, licnost i ljudska prava djece i mladih.
[zvjeStavanje o svim vrstama zabrinutosti u vezi sa nasiljem prema djeci obavezno je za
sve zaposlene i druge koji rade ili su u kontaktu sa djecom.

Svaku tvrdnju ili zabrinutost u vezi sa zlostavljanjem djece treba ozbiljno rjeSavati i stoga
je vazno za svakoga ko izrazava zabrinutost da strogo prati sve postupke izvjeStavanja.
Svi zaposleni su osposobljeni za otkrivanje znakova zlostavljanja i/ili nasilja nad djecom i
mladima.

Posebnu paznju treba posvetiti povijerljivosti i razmjeni informacija sa odgovarajucim
osobama.

Organizacija osigurava adekvatne treninge kako bi pomogla osoblju u njihovom zadatku
da odrzi svu djecu sigurnom.?”

27 Preuzeto iz Kako implementirati standarde, Udruzenje ¢uvanje sigurnosti djece, www. keepchildrensafe.org.uk.
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10. Naéela i generalne radne vrijednosti,

politika djecje zastite, protokol o zastiti
djece i mladih, kodeks ponasanja

» 10.1. Politika zastite djece (preporuceni primjerak)

Naziv organizacije:
Ova politika je izradena i odobrena:
Misija organizacije:

Vizija organizacije:

Zlostavljanje djece je globalni fenomen. Pojavljuje se u svim zemljama i u svim drustvima, a
ukljucuije fizicko, seksualno, emocionalno zlostavljanje? i zanemarivanje djece i adolescenata. To je
gotovo uvijek moguce sprijeciti. Djeca i adolescenti mogu biti potencijalno izloZzeni iskori$¢avanju,
zlostavljanju, nasilju i zanemarivanju u porodicama, zajednicama, ustanovama, organizacijama,
privatnim  prostorima, javnim mjestima, od strane razlicitih aktera uklju¢ujuci i ¢lanove osoblja
organizacije. Kako bi se djeca i adolescenti zastitili od potencijalne zloupotrebe i iskoriS¢avanja
tokom njihovog kontakta sa organizacijom (unesite ime), razvijena je ova politika zastite djece.

Za efikasnu implementaciju politike zastite djece (u daljem tekstu politike) potrebno je da je svi oni
na koje se politika odnosi ta¢no razumiju. Organizacija ¢e se pobrinuti da osoblje, staZisti, volonteri,
savjetnici, itd, budu obavijeSteni 0 ovoj politici i da obavljaju posao u skladu sa svim njenim
odredbama i da ne nanose Stetu djeci koja mogu dodi u kontakt sa njima unutar ili izvan posla.

Sve organizacije i stru¢njaci koji rade ili su u kontaktu sa djecom obavezni su da osiguraju zdravstvenu
zastitu djece.

Osoblje organizacije garantuje sigumost - Sva djeca imaju pravo na zastitu od svih oblika nasilja,
zlostavljanja 1 iskoriS¢avanja, na osnovu UN Konvencije o pravima djeteta. Stoga je odgovornost
NVO da osiguraju da su sve njene aktivnosti, politike, projekti i programi ,sigumni za djecu’. To znaci
da osoblje ne predstavlja rizik za djecu i da se programi, politike i prakse mogu oblikovati i razvijati
na nacin koji promovise zastitu djece.

Djeca su zasticena - Neka su djeca posebno ranjiva na zlostavljanje, iskoriS¢avanje i zlostavljanje od
strane staratelja, radnika na projektu i onih koji imaju pristup njihovim licnim podacima. Mnoga djeca

28 ,Zlostavljanje ili maltretiranje djece predstavlja sve oblike fizi¢ckog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja ili nemarnog postupanja ili komercijalnog ili drugog iskori§¢avanja, sto rezultira stvarnom ili potencijalnom Stetom
po djetetovo zdravlje, opstanak, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odnosa odgovornosti, poverenja ili moci’, Svjetska zdravstvena
organizacija, 1999.
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koja odrastaju u ranjivim okolnostima vec su iskusila prekide odnosa povjerenja ili zlostavljanje od
strane odrasle osobe u obliku fizickog, psihickog ili seksualnog zlostavljanja. Zbog toga je potrebno
osigurati da su djeca maksimalno zasticena i da je njihov odnos povjerenja prema organizaciji i
njenom osoblju opravdan.

Organizacija i njen ugled su zasticeni - Organizacije koje rade sa djecom i generalno populacijom
koja je uriziku od socijalne iskljucenostii diskriminacije, Cesto suisame podlozne laznim optuzbama
1 diskriminatormim praksama. One organizacije bez jasnim procedura i smjermica u postupanju vise
su podlozne laznim optuzbama. Bez odgovarajuce politike zastite djece i standarda djecje zastite,
navodi o zlostavljanju, bilo da su utemeljeni ili neosnovani, mogu uticati na ugled organizacije.
To moze imati ozbiljne posljedice za buduci rad, mogucnost prikupljanja sredstava, kredibilitet, a
posljedni¢no in a dalju dostupnost servisa ugrozenim populacijama.

Dokument o politici zastite djece/mladih u organizaciji (unesite naziv) osmisljen je u skladu sa
duhom Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima djeteta (UNCRC), ,Evropske konvencije o kontaktu
sa djecom” Savjeta Evrope 2005, Strategijom Savjeta Evrope za prava djeteta 2012-2015. i drugim
strateSkim nacionalnim i medunarodnim dokumentima koji se bave zastitom djece od svakog
oblika nasilja, zlostavljanja i iskoriScavanja.

Upravo kroz dokument o politici zastite, organizacija pokazuje veliku predanost svih svojih programa
1 aktivnosti koji se vode najboljim interesima djece/mladih® i svim svojim odlukama i postupcima
koji se temelje na nacelima zastite i postovanja prava djeteta ili mladih. Organizacija izjavljuje da su
prava djeteta na zastitu od maltretiranja, zlostavljanja i iskoriS¢avanja, kako je utvrdeno Konvencijom
Ujedinjenih nacija o pravima djeteta (UNCRC), od primame vaznosti u svim njenim aktivnostima
iradu i da ¢e blagostanje djeteta biti zasticeno i promovisano. Dokument o politici zastite djece
1 mladih izri¢ito pokazuje da je organizacija odlu¢na i nepokolebljiva u svojoj odgovornosti za
pruzanje zastite djeci i mladima osiguravajuci im sigurno i pozitivno okruzenje.

Ovaj dokument ce se Citati i razmatrati u kontekstu svih politika koje se odnose na rad sa djecom i
mladima i drugih propisa organizacije koja sprovodi ovaj dokumenta (kodeks ponasanja, procedure
za Cuvanje djece, postupci zaposljavanja osoblja, itd). Osoblje organizacije je svjesno uticaja drugih
faktora koji uti¢u na zastitu djece i mladih, kao sto su upotreba droge i alkoholnih pica, nasilje u
porodici, zdravstvena pitanja, seksualno uznemiravanje i eksploatacija, itd.

» Organizacija je odlu¢na u prihvatanju prava djeteta u svojim programima i
aktivnostima, te je stoga odlu¢na u borbi sa problemom zlostavljanja djece i mladih
primjenom svjesne i otvorene prakse upravljanja u radu sa djecom/mladima.

» Organizacija ¢e povecati svijest o zlostavljanju, iskoris¢avanju i povredivanju djece/
mladih. Ona c¢e preduzeti sve mjere kako bi osigurala zastitu djece i mladih od svih
oblika zlostavljanja, maltretiranja, diskriminacije i iskori§¢avanja gdje god se pruzaju
njene usluge.

» Organizacija se ozbiljno zalaze za osiguravanje svih mogucnosti za djecu i mlade da
se osjecaju ukljuc¢enim, sigurnim, zasticenim i postovanim kao pojedinci sa vlastitim
pravima uprkos njihovom drustvenom statusu, etnickoj pripadnosti, vjeri, stavovima
L uvjerenjima.

» Svi zaposleni i drugi koji rade u organizaciji jasno su definisali svoje uloge i

29 Izraz ,mladi” u ovom dokumentu odnosi se na starosnu grupu od 10 do 18 godina koja se prema Evropskom savjetu naziva
,omladina’, dok se prema Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima djeteta smatraju djecom.
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odgovornosti u sprecavanju zlostavljanja djece i mladih. Organizacija ¢e osigurati
da se rizik od zlostavljanja, iskoris¢avanja i nasilja nad djecom i mladima svede na
najmanju mogucu mjeru prilikom zapoSsljavanja i odabira ¢lanova osoblja i drugih
osoba koje bi mogle da stupe u kontakt sa djecom i mladima.

» Svim zaposlenima i drugima koji rade u organizaciji ili su u kontaktu sa organizacijom
jasni su nacini na koje se razli¢ita pitanja o zlostavljanju, nasilju i eksploataciji djece/
mladih prate, tretiraju i prijavljuju u slucajevima kada su identifikovani.

Na osnovu Konvencije UN o pravima djeteta, ova politika zastite djece bavi se zastitom djece i
adolescenata kako je definisano Konvencijom, pruzajuci sveobuhvatan okvir za zastitu, ukljucivanje
1 ucCestvovanje sve djece. Sva djeca i adolescenti ukljuCeni u aktivnosti, projekte i programe
organizacije (unesite naziv organizacije) imaju pravo na to da se njihovo zdravlje, sigurnost i
blagostanje 1 njihovi interesi smatraju prioritetom; da se njihov razvoj promovise kako bi mogli
ostvariti svoj puni potencijal; da budu cijenjeni, posStovani i shvaceni u kontekstu njinove vlastite
kulture, religije i etnicke pripadnosti; da se saslu$aju i da se njihova gledista pazljivo razmotre, kao
i da se ohrabre i da im se pomogne da ucestvuju u odlukama koje ih se ticu, ukljucujuci odluke o
zastiti djece 3°

» DUZNOST KOJA JE BEZ PREGOVORA

Nevladine organizacije koje rade u cilju ostvarenja djecCjin prava imaju apsolutnu duznost da
zastite djecu od zlostavljanja, maltretiranja i iskoris¢avanja tokom koris¢enja njihovih usluga. Ova
duznost je imperativ i nije predmet pregovora. Bez odgovarajucih standarda i mehanizama za
zastitu, organizacija ne samo da ne ispunjava svoju primarmu duznost brige, ve¢ moze i nemarmo ili
nepromisljeno podsticati zlostavljanje’.

Prioritet organizacije je promovisanje prava djeteta i briga o njihovom blagostanju uzimajuci u
obzir djetetova osjecanja i potrebe, kao i njegove/njene osobine. Ovaj dokument politike naglasava
Cinjenicu da je organizacija ¢vrsto opredijeljena za zastitu i razvoj prava djece 1 mladih, te da je
njihovo oc¢uvanje glavna briga.

Organizacija jasno navodi da djeci i mladima treba pruziti zastitu kreiranjem sigurnog i pozitivnog
okruzenja i ozbiljno se obavezala na ocuvanje i zastitu njihovih prava.

Obaveza postovanja prava glasa djece jednaka je obavezi zastite. Efikasna i odrziva zastita djece
moze se postici samo slusanjem djece i njihovih potreba.

Organizacija otvoreno navodi da je spremna na preduzimanje mjera protiv bilo koje osobe
Cije prisustvo predstavlja rizik po sigurnost i blagostanje djece 1 maldih. Politika osigurava da ce
organizacija u velikoj sprovesti sve potrebne mjere uticati na sprecavanje zlostavljanja i maltretiranja,
bilo fizickih, emocionalnih ili seksualnih, te da ¢e preduzeti sve mjere prevencije®.

30 Politika zastite djece, Eurochild.
31 Ibid.

32 Za svako zlostavljanje, znakove i simptome istog, zanemarivanje, maltretiranje, uzroke zlostavljanja, preporucujemo: Protokolli
1 Mbrojtjes se Femijeve (Protokol o zastiti djeteta), strana 27-35, Albanija, 2015,
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» Kome je upucena politika zastite djece/mladih?
Politika zastite djece/mladih obavezan je dokument koji ¢e da implementiraju:

» Svi zaposleni, Clanovi organizacije u upravljackim strukturama (odbori, Skupstina),
stazisti i volonteri.

» Svi oni koji rade ili djeluju u ime organizacije kao $to su savjetnici, stru¢njaci, treneri.
» Svi odrasli koji prate djecu u aktivnostima ili dogadajima koje organizacija realizuje.

Ocekuje se da sve navedene osobe i drugi koji su u kontaktu sa djecom i mladima putem aktivnosti
organizacije, procitaju dokument politike zastite djece imladih i potpiSuizjavu o obavezi pridrZzavanja
nacela i procedura koji su propisani tim dokumentom.

Organizacija ima pravo da preduzme disciplinske i pravne radnje i mjere protiv osoba na koje se
politika odnosi, u slu¢aju da su ukljuc¢eni u radnje koje uticu na zastitu djece i mladih ili krse politike
zastite djece i mladih.

» Predanost nevladinih organizacija koje implementiraju politike zastite djece i
mladih

Organizacija ¢e omoguciti zastitu djece 1 mladih implementiranjem dokumenta politike zastite
djece i mladih kroz:

e Podizanje svijesti

Kako bi se politika o zastiti djece/mladih mogla sprovesti, treba uciniti jasnom za sve one koji imaju
obavezu da je implementiraju. Organizacija osigurava da osoblje, stazisti, volonteri, savjetnici i oni
koji su na ovaj ili onaj nac¢in u kontaktu sa djecom i mladima tokom programa ili aktivnostima
koje organizuje NVO, budu dobro informisani o politici, kao 1 da se obavezu na njeno postovanje.
Svi zaposleni, volonteri, stazisti potpisuju izjavu o zastiti djece 1 mladih gdje pokazuju da prihvataju
odgovornost za njihovu zastitu.

U svakom slucaju, svi ljudi koji su u kontaktu sa djecom i mladima tokom programa i aktivnosti
organizacije, gdje god i kad god ucestvuju u njima, imaju obavezu da potpisu izjavu o prihvatanju
politike.

Da bi se poboljSala svijest o implementaciji politike i prakse zastite djece, organizacija promovise
otvorenu komunikaciju kako bi se tvrdnje o zlostavljanju djece na direktan i indirektan na¢in mogle
ispravno, odrzivo i otvoreno rjeSavati na odgovarajuci nacin.

» Dobro definisani postupci i kriterijumi
- Odabir zaposlenih, volontera, stazista i partnera.

Kako bi se sprijecile negativne pojave i osigurala zastita djece imladih, organizacija usvojila i sprovodi
stroge procedure za zapoSljavanje osoblja (kao $to ¢ete nadi u prilogu ovog dokumenta), dobro
kontrolisane postupke za prijem volontera i pripravnika i angazuje najsposobnije ljude kako bi se
sve situacije i brige o zastiti djece mogle rjeSavati kad god i gdje god da se pojave. Niko od osoblja
organizacije, volontera i partnera ne smije biti ukljuCen u zlostavljanje, nasilje i iskoriS¢avanje ili neko
drugo ponasanje koje djeca/mladi, njihove porodice ili drugi odrasli mogu pogresno protumaciti i
koji predstavljaju ili dovode do zlostavljanja.

Organizacija ima definisane osobe ili sketore koji su nadlezni za sprovodenje politike 1 kojima se
moguce obratiti u slucaju sumnje o postojanju zlostavljanja ili povrjedivanja bilo koje vrste. Svi
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zaposleni i druge uklju¢ene osobe, ukljucujuci djecu i mlade, dobro su obavijeSteni o tome gdje
mogu dobiti odgovore na svoja pitanja, nedoumice, sumnje ili navode o zlostavljanju, povredivanju
ili maltretiranju.

- Promovisanje profesionalnog ponasanja i eticke komunikacije (kodeks ponasanja i etike,
profesionalni kodeks)

Kodeks ponasanja uspostavlja opsti okvir ponasanja za sve odrasle osobe u kontaktu sa djecom.
Kodeks ponasanja i etike je smjernica za razumijevanje onoga Sto predstavlja prihvatljivo ponasanje
i praksu u radu sa djecom i mladima. Ovaj kodeks ukazuje na slucajeve ponasanja ili prakse koji
nisu prihvatljivi pri radu sa djecom i mladima. Kodeks je klju¢ni element politike zastite djece u
organizaciji, a osoblje treba da ga se pridrzava i postuje. Kada se kodeks sprovodi na najbolji nacin,
on smanjuje i ogranicava rizik od zlostavljanja djece i mladih.

Svi zaposleni, volonteri, stazisti i drugi treba da se pridrzavaju kodeksa ponasanja i profesionalnog
kodeksa koji je jasno naveden u okviru politike organizacije.

- Ocuvanje bezbjednosti djece i mladih

Politika organizacije jasno je naznacila da je njeno vodece nacelo da je sigurnost djece/mladin
najvaznija i da djeca moraju da zive u sigurnom i pozitivnom okruzenju koje podsti¢e atmosferu
ucenja. Organizacija je prinvatila da preuzme odgovomost i obavezu za stvaranje okruzenja koje je
sigurno i koje postuje djecu i mlade, te doprinosi stvaranju samopouzdanja i samopostovanja kod
djece. Organizacija je definisala sve funkcionalne procedure za oCuvanje bezbjednosti i blagostanja
djece i mladih.

Organizacija prati i kontinuirano ocjenjuje sigumost djece i radi na poboljSanju situacije u skladu sa
rezultatima evaluacije koja se redovno sprovodi.

» Informisanje i podizanje svijesti o sigurnosti djece i mladih cilja sve one koji su
zainteresovani i bilo koga ko je u kontaktu sa djecom i mladima. Osoblje i volonteri
su dobro informisani i obuceni o postupcima izvjeStavanja i dobro su upoznati sa
procedurama brige o djeci i mladih i njihovom sprovodenju. Oni znaju kako da
se ponasaju u slucaju zabrinutosti za djecu i1 mlade, gdje izvjeStavati o situaciji,
kako praviti 1 Ccuvati biljeSke, 1 kako pruzati podrsku zlostavljanoj djeci i mladima.
Svi zaposleni, volonteri i pripravnici moraju obratiti paznju na znake koji bi mogli
upucivati na to da je djetetu potrebna pomoc i podrska i da o tome odmah obavijeste
koordinatora za zastitu djece.

e Treninzi
- Obuke zaposlenih i drugih osoba u kontaktu sa djecom i mladima

Organizacija je potpuno svjesna da se nasilje i zlostavljanje djece/mladih deSava u svim drustvima
i kulturama 1 mnogim organizacijama, pa se stoga zaposleni i druge osobe mogu suociti sa tim
problemima u bilo kojem trenutku.

Kako bi se sprijecilo ponasanje koje djecu izlaze rizicima razliCite vrsta, organizacija radi na stvaranju
sistema potpune zastite djece osposobljavanjem zaposlenih i saradnika koji direktno ili indirektno

ucestvuju u aktivnostima organizacije.

Obrazovanje i osposobljavanje zaposlenih i drugih osoba u kontaktu sa djecom i mladima, od velike
je vaznosti za zastitu djece i mladih od zlostavljanja, maltretiranja i iskoriS¢avanja. Organizacija kroz
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treninge jaca kapacitete svog osoblja kako bi oni bili obuceni za pruzanje adekvatne zastite djeci i
mladima, al ii kako bi sprijecili razvoj potencijalno spornih situacija. Zaposleni i druge osobe koje su
u kontaktu sa djecom i mladima obuceni su da uocavaju i otkrivaju znakove ili tragove zlostavljanja
1 povredivanja, kako da djeluju i kome da se jave u slucaju sumnje u vezi sa zlostavljanjem, kako da
pomognu da se osnaze djeca i mladi dok se suocavaju sa odredenim ponasanjem koje ih ugrozava.
Zaposleni i ostale osobe koje su u kontaktu sa djecom i mladima putem ucesca u obukama, jacaju
kapacitete za pruZzanje pomocdi u rehabilitaciji, integrisanju i identifikovanju svih resursa za podrsku
njima i njihovim porodicama.

- Obuka /osnazivanje djece i mladih kako bi se zastitili od zlostavljanja, maltretiranja i
iskoris¢avanja

Politika zastite djece/mladih ukljucuje i obavezu organizacije da djecu i mlade redovno informise
1 obucava o efikasnim tehnikama zastite od nasilja, maltretiranja i zlostavljanja. Organizacija je
duzna da kreira okruzenje u kojem se mladi osjecaju slobodnim da razgovaraju o rizicima kojima
su izloZeni kao i o iskustvima koja imaju. Politika podrazumijeva obavezu organizacije da djecu i
mlade informiSe o adresama na koje se mogu obratiti u slu¢aju zlostavljanja ili maltretiranja, kao i
na obavezu posredovanja u tim procesima.

- Monitoring i evaluacija / strategija implementacije: Postupci izvjeStavanja

Sprovodenje politike zastite djece/mladin kontinuirano ¢e biti predmet monitoringa i evaluacije
kako bi se garantovalo njeno adekvatno sprovodenje, al i osigurao najbolji moguci efekat po ciljnu
populaciju.

Politika zastite djece periodicno se revidira (najmanje jednom u tri godine) kako bi se napravile
izmjene u odnosu na eventualne novine u zakonodavstvy, ali i na promjene u okruzenju ukljucujuci
nove potencijalne rizike, nove podjele odgovornosti medu institucijama, izmijenjene organizacione
politike, strukturu i broj zaposlenih.

Postupak monitoringa i evaluacije pomaze da se identifikuju prakse koje mogu nastetiti sigurnosti
djece, ali i kredibilitetu organizacije. Rezultati evaluacije, dakle, sluze da ukazu organizaciji na mjere
koje je neophodno sprovesti kako bi se politike zastite djece kontinuirano uanpredivale.

10.2. Protokol o sigurnosti djece i mladih

Nevladine organizacije imaju obavezu da osiguraju sigurno okruzenje za djecu i mlade sa kojima
rade. Cilj organizacija koje su u kontaktu sa djecom i mladima, posebno djecom i mladima u riziku,
je zastita te djece i mladih od svih oblika zlostavljanja, zanemarivanja, iskoriscavanja i nasilja, kako
je utvrdenoKonvencijom Ujedinjenih nacija o pravima djeteta. Organizacije koje rade sa djecom u
riziku i mladima imaju odgovornost da im obezbijede sigurnost kroz pruzanje razvojnih intervencija.

» Protokol i vodecéa nacela

» Sva djeca imaju jednaka prava na zastitu od zlostavljanja i iskoriS¢avanja nezavisno od
pola, rase, vjerskog ili politickog uvjerenja, uzrasta, fizickog ili mentalnog zdravlja, seksualne
orijentacije, porodi¢nog, socijalnog i ekonomskog statusa i kulture.

» Sva djeca imaju pravo na zastitu i sigurnost u bilo koje vrijeme, a organizacija je duzna da
obezbijedi sigurno okruzenje i programe koji garantuju sigurnost za djecu i mlade.

» Dostojanstvo, integritet i licnost djeteta i mladih postuju se u svakom trenutku.
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Organizacijanikada nece odrazavati bilo kakav pristup, ponasanje ili stav koji je diskriminatoran,
ponizavajuci prema ostecenom, zlostavljanom ili iskoris¢avanom djetetu i mladoj osobi.
Zastita licnin podataka, povijerljivost 1 privatnost djece i mladih predstavljaju obavezujuce
nacelo za organizaciju.

» Prevencija povredivanja djece i mladih kroz sigurne aktivnosti

Svaki zaposleni, volonter, stazista/pripravnik i drugi koji rade, saraduju ili su ukljuceni u
savjetovanje sa organizacijom, biraju se prema strogo definisanim procedurama. Oni
moraju biti upoznati sa politikom zastite djece i moraju potpisati izjavu o prihvatanju
obaveze adekvatnog sprovodenja politike.

Nijedan pojedinac koji djeluje izvan strukture organizacije (novinari, partneri, donatori,
predstavnici drzavnih institucija i drugih privatnih subjekata, itd) ne moze da ucestvuje
u dogadajima i aktivnostima sa djecom i mladima u riziku bez prethodnog odobrenja
organizacije. U svakom slucaju, nakon odobrenja organizacije, svi spoljni saradnici
moraju potpisati izjavu kojom prihvataju postovanje politika zastite djece 1 obavezuju
se na sprovodenje navedenih nacela. Bez obzira na cilj posjete, svi gosti moraju imati
konstntnu pratnju osoblja organizacije tokom kontakta sa djecom.

Za svako dijete i mladu osobu (do 18 godina) koji Zele da se ukljuce u aktivnostiidogadaje
organizacije, pristanak roditelja/zakonskog staratelja se dobija unaprijed. Ovaj dokument
osigurava da djeca i mladi budu sigumni i da roditelji/zakonski staratelji odobravaju da
njihova djeca ucestvuju u aktivnostima organizacije.

Isto tako, osim pristanka roditelja/zakonskog staratelja, organizacija ima obavezu da
prijavi i dobije odobrenje odgovarajucih struktura (opstina, policija) za sve aktivnosti na
otvorenom izvan mjesta boravka djece i mladih, tako da ih maksimalno zastite od bilo
kakve spoljasnje prijetnje.

Fotoreporteri, novinari ili drugi koji Zele da pristupe djeci i mladima iz razli¢itih razloga,
posebno romskoj i egipcanskoj djeci i drugoj djeci u riziku, nece biti u mogucnosti da
kontaktiraju djecu i mlade (do 18 godina) bez prisustva roditelja/zakonskog staratelja
ili bez pismene saglasnosti. Predstavnici organizacije mogu dopustiti tim osobama
da kontaktiraju djecu i mlade samo ako postoji pismeno odobrenje njihovih roditelja/
zakonskih staratelja.

Organizacija ima obavezu da garantuje da ce biti preduzeti sve mjere ocuvanja zdravlja i
bezbjednosti djece i mladih u svim aktivnostima u kojima ucestvuju, bilo u zatvorenom
ili na otvorenom prostoru. Organizacija mora da bude informisana o zdravstvenim
parametrima djece kako bi se osigurala njihova zastita od mogucih opasnosti kao sto su
alergije na hranu, liekove, atmosferske agense (polen, zagadenje). Osim hitnih kontakt
brojeva u bolnici, organizacija mora tokom aktivnosti da osigura komplete prve pomoci
sa svim potrebnim sredstvima i ljekovima za zastitu zdravlja djece i mladih i mora da ima
zdravstvene radnike koji ¢e pomoci u tome.

U slucaju da organizacija djeluje u nekoj vrsti dnevnog ili drop-in centra, obavezna je
da garantuje sigurnu sredinu postujuci sva pravila zastite od pozara (ugradnja aparata
za gasenje pozara, postavljanje signala za slucaj nuzde, itd). Zaposleni u centru treda
da upoznaju djecu i mlade sa postupcima koje treba da slijede u slucaju zemljotresa I
drugih nepogoda (demonstracijom i prikazivanjem slika, crteZza i smjernica, itd).
Organizacija garantuje dosljedno prac¢enje i nadzor nad djecom i mladima kroz aktivnosti/
rad svojih zaposlenih, volontera i pripravnika/stazista kao i sistema video nadzora (uz
obaveznu informisanost djece i njihovih roditelja/staratelja).

KoriS¢enje interneta unutar okruzenja centra (ako organizacija djeluje u centrima)
ograni¢eno je samo u obrazovne i informativne svrhe, tako da djeca nisu izlozena
opasnostima koje vrebaju u online prostoru. Organizacija redovno informise djecu i
mlade o rizicima koji postoje u virtuelnom prostoru.
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» Sprjecavanje rizika po djecu i mlade kroz jacanje kapaciteta osoblja
organizacije

Zaposleni, volonteri 1 drugi koji rade sa djecom postuju kodeks ponasanja u svakom
slucaju i djeluju u skladu sa dokumentima organizacije i vazec¢im zakonima.

Zaposleni, volonteri i drugi kojirade sa djecom dobro su upoznati sa njihovim slucajevima
i aktivno ih podsticu da prepoznaju i prijave svako neprikaldno ponasanje kojem su
izloZeni.

Zaposleni, volonteri i drugi koji rade sa djecom obazrivi su u procesu rada sa djecom iv
ode racuna o tome da se izbjegavaju situacije koje bi mogle potencijalno ugroziti djecu
i mlade na bilo koji nacin.

Zaposleni, volonteri i drugi koji rade sa djecom vode rac¢una o tome da ona nikad nijesu
sama u drustvu nepoznatih ljudi, kao i da nijesu u prostorima koji nemaju ispunjene sve
sigurnosne standarde.

Osoblje organizacije 1 ostali koji su u kontaktu sa djecom i mladima upoznati su sa
postupcima zastite djece i mladih i djeluju u skladu sa njima.

Osoblje, volonteri, pripravnici/stazisti i druge osobe u vezi sa organizacijom dobro su
upoznati sa politikom zastite djece/mladih i svakodnevno je sprovode na poslu. Politika
zastite djece/mladih primjenjuje se u najboljem svjetlu u svakom dijelu organizacije.

Svaki zaposleni, volonter, pripravnik/stazista i druge osobe uklju¢ene u radni proces
kontinuirano se obucavaju za zastitu djece i mladih.

Svi Clanovi osoblja, volonteri i druge osobe koje su u kontaktu sa djecom i mladima
tokom nekoliko aktivnosti, bez obzira na njihov status u organizaciji, duzni su da cijelo
vrijeme Stite 1 Cuvaju djecu.

» Prevencija Stete za djecu i mlade kroz podizanje svijesti romske i egipéanske
djece i mladih o opasnosti od zlostavljanja, iskoriS§éavanja i povredivanja

- Djeca i mladi:

Svjesni su svog prava da budu zasti¢eni od zlostavljanja, povredivanja i iskoriscavanja.

Dobili su savjete o tome da ne daju licne podatke odraslima, kao $to su telefonski broj, imejl,
Fejsbuk, Tviter ili druge profile na drustvenim mreZzama.

Dobro su obavijesteni o tome kuda da idu i kome da zatraze pomoc 1 savjet u sluc¢ajevima
zlostavljanja, uznemiravanja i zastrasSivanja.

Savjetovani su je da ne razgovaraju sa nepoznatim osobama u odsustvu njihovih roditelja ili
¢lanova osoblja organizacije.

Obuceni su za prepoznavanje neprimjerenog ponasanja odraslih i izvjestavaju o istim

Savjetovani su da pokazu razboritost 1 da ne prihvataju pozivnice za putovanja sa nepoznatim
ljudima ili neke druge pozive za odlazak u bioskop ili u prostore bez nadzora.

Lokalnoj zajednici, kojoj djeca i mladi pripadaju kontinuirano se pruzaju posebne informacije,
vezane za zlostavljanje i zastitu, te se na taj nacin utice na podizanje njihove svijesti takode.

» Zastita djece adekvatnim sprovodenjem procedura

[skustvo je pokazalo da je vjerovatnije da Ce se zlostavljanje djece dogoditi u organizacijama koje
ne preduzimaju preventivne mjere u svojoj strukturi i sistemu, nemaju smjemice ili formalne
postupke za zastitu djece i mladih. Takode, te organizacije za rjeSavanje takvih pitanja pruzaju
slabu podrsku i nadzor i ne sprovode politiku zastite djece u praksi. Procedure zastite djece u skladu
su sa medunarodnim standardima i oslanjaju se na najbolje prakse zastite djece. Dostupne su i
promovisane procedure zatite djece koje ukljucuju sve bitne aktere (djecu, roditelje/zakonske
staratelje i konsultante).
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» Procedure i smjernice:

Bitne su jer omogucavaju brz odgovor u sluc¢aju sumnje u sigurnosti i djece i mladih.
Pomazu organizaciji kako bi ispunila zakonske zahtjeve ili slijedila prakticne smjernice za
zastitu djece i mladin.

Pruzaju upute osoblju i drugim osobama tako da mogu djelovati preciznije i brze kada postoji
odredena zabrinutost oko djeteta ili adolescenta.

Pruzaju upute djeci i mladima vezano za prijavljivanje svojih problema, povredama i
zlostavljanju.

» Organizacione structure u sprovodenju i nadgledanju sistema zastite
djece i mladih

Svaki zaposleni i pojedinac koji su institucionalno povezani sa organizacijom imaju odgovornost da
zastite djecu i da obezbijede njihovu sigurnost.

Organizacija imenuje kontakt osobu (koordinatora) ili posebnu strukturu® (npr. odbor) za upravljanje
irjeSavanje slucajeva zlostavljanja, nasilja, povrede ili iskoriS¢avanja djece i mladih, kako bi se jasno
uspostavila odgovornost za zastitu djece i mladih.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Koordinator za zastitu djece i mladih ima klju¢nu ulogu u sprecavanju nanosenja Stete
djeci i mladima, pa se preporucuje da bude osoba sa visegodisnjim iskustvom u radu sa
djecom, ali i da poznaje pravne procedure i socijalni rad.

Koordinator (ili ¢lanovi posebne strukture) se bira prema istim procedurama ikriterijumima
koje organizacija koristi za zapoSljavanje svog osoblja i volontera.

Koordinator i/ili ¢lanovi posebne strukture moraju biti dobro upoznati sa nacionalnim
i medunarodnim propisima o djecjoj zastiti i svim drugim potrebnim strateSkim
dokumentima organizacije.

Koordinatora (ili strukturu) bira upravni odbor organizacije na osnovu vjestina i iskustva
steCenog u zastiti djece i mladih u riziku.

Koordinator (ili struktura) djeluje u skladu sa vazec¢im zakonima i duznostima utvrdenim
ovim protokolom, kao politikom zastite djece i mladih.

» Duznosti koordinatora i/ili strukture za zastitu djece i mladih
Koordinator (ili struktura):

Prima, analizira 1 evaluira svaku informaciju, izvjestaj, prijavljivanje sumnjive ili pocinjene
zloupotrebe, obavjestenje o nasilju ili iskoriS$¢avanju djece i mladih sa kojima organizacija radi
i odgovorna je za osiguranje zastite.

Konsultuje se sa Celnicima 1 liderima organizacije u vezi sa svim slucajevima, kako bi se
donijela najprihvatljivija rjeSenja u najboljem interesu djeteta i mladih.

Ako se to smatra potrebnim, a na osnovu evaluiranog slucaja, saraduje u cilju rjeSavanja i/ili
upucivanja bilo kojeg prijavljenog problema unutar organizacije i nadleznih drzavnih struktura
(opstina, policija, istrazna tijela, socijalne sluzbe).

Saraduje na svakom sluc¢aju za koji se dostave informacije, ali on/ona nema duznost i
nece preuzeti odgovornost za istrazivanje ili pokusati da istrazi tvrdnji o zlostavljanju ili
zanemarivanju, i nece odluciti o tome je li odredeno dijete zlostavljano ili ne. Istraga slucaja je
duznost odgovarajucih specijalizovanih drZzavnih organa.

Ostaje u kontaktu sa roditeljima/zakonskim starateljima i informise ih o svakoj zabrinutosti u

33 U skladu sa programima i projektima, organizacija ne daje odgovornost pojedincu, ve¢ odredenoj strukturi (klju¢nom bordu)
za pracenje bezbjednosti djece i omladine, tako da moze da upravlja i procjenjuje svaki podatak ili iskaz u vezi sa krSenjem bez-
bjednost djece i mladih.
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vezi sa sigurnoscu djece i mladin. On/ona se bavi Zalbama roditelja i zakonskin zastupnika i
drugih osoba u vezi sa neprimjerenim i/ili nasilnim ponasanjem prema djeci i mladima u roku
odredenim za rjeSavanje zalbi. On/ona postuju zahtjev djece/mladih ili porodice da ne dijele
povjerljive informacije sa drugima, bez obzira na situaciju.

» Kreira i vodi bazu podataka o zabiljeZenim incidentima, postupcima i rieSenjima.

» Vodi dokumentaciju i vodi racuna o pristupu istoj vodeci racuna o nacelu povijerljivosti.

» Pomaze osoblju i drugim osobama koje rade sa djecom da razumiju svoje duznosti i
odgovornosti za prijavljivanje u slu¢aju sumnje.

» Priprema informacije i izvjestaje za upravljacke strukture organizacije.

» Procedure prijavljivanja zlostavljanja

Zlostavljanje djece Cesto je teSko utvrditi i moze se pojaviti u raznim oblicima. Vazno je naglasiti
da nijedan pojedinacni pokazatelj ne bi trebalo da bude sam po sebi uvjerljiv dokaz zlostavljanja ili
zanemarivanja. Svi znakovi i simptomi moraju se ispitati u kontekstu situacije u kojoj se nalazi dijete.
Mora se uzeti u obzir 1 djetetov socijalni i porodicni kontekst, jer zlostavljanje djece nije ogranic¢eno
na bilo koju drustveno-ekonomsku grupu, pol ili kulturu®*.

[ako je vazno uvijek biti otvoren za sva moguca objasnjenja za fiziCke ili bihevioralne znakove
zlostavljanja, skup viSe znakova ili odredeni Sablon vjerovatno ¢e ukazivati na zlostavljanje.

» Faktori koji predstavljaju razumnu osnovu za zabrinutost:

™

» Specificna naznaka ili otkrice djeteta koje je zlostavljano;

» Prica osobe ili osoba koje su vidjele zlostavljanje djeteta;

» Dokazi, kao sto su povreda ili ponasanje koji su u skladu sa zlostavljanjem i vjerovatno ne bi
bili prouzrokovani na drugi nacin;

» Uocena povreda ili ponasanje koje je u skladu sa zlostavljanjem i sa ,nevinim objasnjenjem’,
ali gdje postoje potkrepljujuci pokazatelji koji ukazuju na to da bi to mogao da bude slucaj
zlostavljanja, npr. obrazac povreda; malo vjerovatno objasnjenje; druge naznake zlostavljanja
ili disfunkcionalnog ponasanja;

» Retrospektivno prijavljivanje zlostavljanja djece od strane odrasle osobe;

» Preuzimanje djecje pornografije sa interneta.

Svaka tvrdnja ili zabrinutost zbog zlostavljanja djeteta mora biti ozbiljno tretirana, te je stoga vazno
da svako ko iskaze takvu zabrinutost slijedi procedure prijavljivanja zlostavljanja. Svi zahtjevi se
rjeSavaju najozbiljnije, nepristrasno i uz najvecu povijerljivost. Propust da se pruze informacije,
odgadanje ili sprecavanje obljavljivanja informacija, moze dovesti do zlostavljanja i iskoris¢avanja
djeteta/mladih i, u nekim sluc¢ajevima, za njih moze imati i opasne posljedice po zZivot.

Zaposleni i druge osobe koje iz razliCitih razloga dolaze u kontakt sa djecom i mladima imaju
obavezu da:

» Obavijeste koordinatora/strukturu o navodnom uznemiravanju djeteta i mladih
(potencijalnom ili potvrdenom) ispunjavanjem posebnog obrasca koji je dostupan u
kancelariji koordinatora.

» Objave u pisanom obliku jesu li sumnje ili zabrinutosti zbog zlostavljanja djece i mladih
utvrdene tokom njihovog rada ili su ih drugi prijavili.

» Dostave sve materijalne dokaze koje posjeduju, ali i da navedu podatke o osobi koja im je
otkrila informacije, ko god da je to, dijete ili mlada osoba, ¢lan osoblja ili neka treca osoba.

» Na znakove koji upucuju na to da su dijete ili mladi povrijedeni i da im treba pomoc,

34 Politike i postupci koji podrzavaju zastitu djece u DCU ,Cuvanje djece”.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

osoblje i volonteri odmah prijavljuju situaciju koordinatoru (ili odgovarajucoj strukturi).
Anonimne prituzbe, uprkos tome $to ih je tesko rijesiti, nece se ni na koji nacin ignorisati,
jer su sigurmost i blagostanje djeteta glavni razlog i preokupacija u svim slucajevima.
Svaku sli¢nu zZalbu u vezi sa neprimjerenim ponasanjem koje su usvojili pojedinci unutar
ili izvan organizacije, treba dostaviti koordinatoru kako bi bila obradena.

Ako se procijeni da je zabrinutost utemeljena, slucaj se prijavijuje drzavnim strukturama
radi istrage 1 dokazivanja osude.

Sve navode o zlostavljanju uvijek treba shvatiti ozbiljno. Pokazatelji zlostavljanja nisu
nuzno cinjenice.

Navodi o zlostavljanju ili Steti, Cak i nakon odredenog vremenskog perioda, moraju se
uzeti u obzir 1 prijaviti drzavnim strukturama.

Bez obzira na prirodu upucivanja i na koga se navodi odnose, preduzimace se
odgovarajuce mjere za zastitu djece i mladih. Preduzimaju se mjere kako bi se saznalo
Sta se dogodilo djetetu ili mladima, kako bi oni mogli da dobiju odgovarajucu njegu,
lijeCenje i pomoc u savladavanju traume.

Dijete koje je zlostavljano ili je dozivjelo nasilju moze izgubiti samopostovanje, moze
se osjecati bespomocno i bezvrijedno. Procjena potrebne pomoci djetetu ili mladima
pogodenim incidentom bi¢e odmah uradena. To moze ukljucivati i medicinsku procjenu
1 psiholoski tretman.

Koordinator ¢e biti odgovoran za kontaktiranje djeteta ili mladih (ili zakonskog staratelja)
i informisanje o incidentu i pruzenoj pomoci. On/ona treba da sastavi obrazloZenje kako
bi dokumentovao/la detalje incidenta. Najbolji interes djeteta treba uzeti u obzir tokom
cijelog procesa.

» Neosnovana izjava o zloupotrebi, povredivanju ili iskoriséavanju

U slucajevima kada su zaposleni, volonter ili saradnik namjerno podnijeli neistinitu
zalbu o zlostavljanju ili ako je Zalba zlonamjerna prema bilo kojoj drugoj osobi, uz
sve administrativne mjere koje se preduzimaju, predmet se upucuje na razmatranje
nadleznim drzavnim organima.

Disciplinske mjere i obavjesStavanje drzavnih organa pokrenuce se i primijeniti na svaku
osobu koja je Zrtva nekog drugog putem neosnovanog prigovora o zlostavljanju, povredi
ili iskoriscavanju.

» Zastita povjerljivosti i privatnosti.
Organizacija je posvecena osiguravanju prava djece i mladih na povjerljivost.

Kako bi se zastitilo dijete, sve informacije treba obradivati pazljivo i razumno, te ih treba
raspravljati samo sa osobama koje imaju pristup zasticenim informacijama.

Osoba na ¢elu organizacije organizacije odgovorna je za sastavljanje popisa pojedinaca koji
imaju pristup povjerljivim informacijama i vrsti informacija koje se mogu dijeliti u svakoj
situaciji.

Dijeljenje ili koriS¢enje informacija o djetetu mladem od 18 godina mora biti dopusteno samo
ako se roditelji/zakonski staratelji o tome informisu i daju svoj pristanak. U svakom slucaju,
postuje se zahtjev u vezi sa dijeljenjem informacija djece i mladih ili lanova njihovih porodica.
Izuzetak od ovog opsteg pravila donosi se samo u posebnim slucajevima koji se odnose na
sigurnost ili sprecavanje krivicnog djela, na osnovu odluke upravnog odbora.

Izvjestaji o incidentima i dosijeima povrijedene, zlostavljane i iskoriSs¢avane djece i mladih
trebalo bi da budu dobro ¢uvani i treba da im se d& ogranicen pristup, i ne bi trebalo da se
koriste u bilo koje druge svrhe.

Situacije koje su se dogodile ili za koje se pretpostavlja da su se dogodile, imena i drugi podaci
0 identitetu ukljucenih osoba, ne bi trebalo da se saopstavaju izvan grupe koja je uklju¢ena u
proces, dok se slucaj ne razjasni.



» Ako ogranicavanje pristupa informacijama zbog situacije zlostavljanja, iskoriScavanja moze
dovesti dijete do daljeg rizika od zloupotrebe ili povrede, informacije treba pazljivo dostaviti
upozoravajudi roditelje ili zakonske staratelje djeteta/mladih.

» Kada je ugroZena sigurnost i blagostanje djece i mladih, ne moze se osigurati potpuna
povijerljivost. Djelujuci zbog interesa i u korist djece, ovaj slucaj ne bi trebalo da se smatra
krSenjem povjerljivosti.

» Preporucuje se da standardni obrazac za izvjeStavanje sadrzi:

» Podatke o osobi koja je prijavila problem.

» Objasnjenje je li osoba koja izvjesStava bila svjedok zlostavljanja ili je informisana od
strane drugih o zabrinutosti djeteta ili mladih.

» Detaljan opis incidenta koji se dogodio, ukljucujuci datum, vrijeme i ta¢nu lokaciju,
ucesnike ili osumnjicene.

» Podatke o djetetu ili mladima koji su osteceni ili su bili izloZeni riziku od povrede/
zlostavljanja.

» Informacije o osobi koja je prouzrokovala Stetu svojim postupcima i ponasanjem
prema djetetu/mladima.

» Komentare djeteta/mladih o incidentu i osoba koje znaju detalje u vezi sa incidentom
ili su bile prisutne. Komentari se daju koris¢enjem stvarnih rijeci koje je dalo djetete/
mlada osoba.

» Opis vidljivih povreda, znakova ponasanja, indirektnih nagovjestaja (nemojte
» fizi¢ki pregledati dijete).

» Detalje o svakom svjedoku.

» Pojedinosti o bilo kome ko je konsultovan i informacije dobijene od njih.

» Ako izvjestaj napravi neko drugi u ime djeteta, onda bi on trebalo da bude formulisan
tako da odrazava djetetove rijeci.

» Djetetov pogled na situaciju.
» Podrska koja je pruzena djetetu.

» Zapisi i kontakti roditelja/zakonskog staratelja, njinovi komentari o tome jesu li bili
kontaktirani i kako ih kontaktirati.

» Dalji koraci intervencije za rjeSavanje situacije i rehabilitaciju djeteta i mladih.

Popunjeni obrazac za izvjeStavanje, sve biljeske, intervjui ili komentari u trenutku otkrivanja/
izvjeStavanja o navodnoj ili stvarnoj zloupotrebi cuvaju se u svrhu zastite djeteta i mladin.

10.3. Kodeks ponasanja i etike za zaposlene koji pruzaju usluge romskoj i
egipcéanskoj djeci i mladima

Kodeks ponasanja i etike ARSIS-a predstavlja opsti okvir ponasanja za sve odrasle osobe u kontaktu
sa djecom. On je smjernica za razumijevanje onoga Sta predstavlja prihvatljivo ponasanje i praksu
u radu sa djecom i mladima. Kodeks ponasanja i etike klju¢ni je element politike zastite djece u
organizaciji, a osoblje treba da ga se pridrzava i da ga postuje. Ovaj kodeks ukazuje na slucajeve
ponasanja ili prakse koji nisu prihvatljivi pri radu sa djecom i mladima. Kada se kodeks pravilno
implementira, on smanjuje i ogranic¢ava rizik od zlostavljanja djece i mladih.

Kodeks ponasanja i etike ima za cilj:
» PodrZavanje i jacanje ljudskih prava djece i mladih i obezbjedivanje njihove sigurnosti,

» Pruzanje smjernica zaposlenima NVO i utvrdivanje ocCekivanja u vezi sa prevencijom,
rjeSavanjem, upucivanjem i upravljanjem slucajevima djece i mladinh koji su identifikovani
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»

»

kao ugrozeni ili se sumnja da su u riziku da to postanu;

Smanjenje rizika od zlostavljanja djece i mladih kroz sprovodenje standarda zaposljavanja
i odabira osoblja.

Smanjenje rizika od zlostavljanja djece i mladih kroz razvoj otvorene i savjesne kulture
upravljanja.

PonasSanje: Svi zaposleni u nevladinim organizacijama i druge osobe koje rade sa djecom i mladima
imaju obavezu da:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Tretiraju djecuimlade sa duznim postovanjem i posmatraju ih kao osobe od vrijednosti, da
imaju razumijevanje za djecu i mlade u kontekstu njihove kulture, religije i nacionalnosti;
Rade sa djecom i mladima i pokazuju duh saradnje i partnerstva utemeljenih u povjerenju
1 uzajamnom postovanju;

Rade sa djecom i mladima na nacin koji identifikuje i promovise njihove sposobnosti i
vjestine i razvija njihov potencijal;

Saslusaju i cijene stavove djece i mladin i razmisle o njima ozbiljno;

Pomognu u osnazivanju djece i mladih promovisanjem njihovih prava i podizanjem
njihove svijesti o ljudskim pravima;

Pazljivo slusaju 1 postuju ideje i misli djece 1 mladih;

Podstaknu djecu i mlade da ucestvuju u procesu donosenja odluka koji uti¢u na njih;

Osiguraju da se djeca i mladi smatraju faktorima u razvoju zdravlja, sigumosti i blagostanja,
kao i da rade u njihovom najboljem interesu;

Osiguraju da su potrebe djece i mladih identifikovane i ostvarene kad god je to moguce;
Osiguraju podrsku i zastitu djece i mladih u sluc¢ajevima kada su uocene sumnje, izjave ili
dokazi o njihovom zlostavljanju;

Identifikuju, prijave i rijeSe svaki slucaj kada postoji sumnja ili ugrozavanje tjelesnog i
psihoemocionalnog integriteta djece i mladih.

Etika zaposlenih i drugih u kontaktu sa djecom i mladima:
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

Ne smije se koristiti nikakva fizicka ili psihicka kazna protiv djece i mladih.
Ne smije se n abilo koji na¢in promovisati nasilno ponasanje.
Nikakav seksualni odnos ne smije biti dopusten.

Zaposlenine bi trebalo da bude pozvan u neciji smjestaj ili da ostaje do kasno uvece u
istoj prostoriji sa djetetom/mladom osobom bez prisustva kolega ili clanova porodice;
Ne bi trebalo da bude aktivnosti sa zaposlenim osobama koje bi djeca i mladi inace
mogli sami da obavljaju, kao sto je: kupanje, svlacenje, odlazak u toalet, itd.

Nista ne bi trebalo da navodi djecu i mlade da ucestvuju u aktivnostima koje bi mogle
da dovedu do nezakonitih radnji.

Djecu 1 mlade ne treba kriviti, ponizavati, maltretirati, degradirati ili ukljucCivati u
emocionalno zlostavljanje.

Povlasceni polozaj nekog od djece/mladih ne smije da bude povod za diskriminaciju
drugih ¢lanova te iste populacije.

Slike djece (fotografije, video snimci, itd) koje ponizavaju njihovo dostojanstvo se ne
smiju prikazivati.

Trebalo bi izbjegavati sve kompromitujuce i/ili potencijalno ranjive situacije koje
dovode koji dovode do sumnje i optuzbe.

Tokom posjeta porodicama, na sastancima, u razgovorima i na putovanjima
sa djecom i mladima, potrebno je preduzeti mjere kako bi se tokom tog procesa
postovalo pravilo o svim gore navedenim nacelima.



10.4. Zastita djece i mladih kroz odabir osoblja (smjernice i procedure za
nevladine organizacije)

Kreirane Smjernice namijenjene su organizacijama, ustanovama ili pojedinicma koji rade sa
romskom i egipcanskom djecom i/ili su u kontaktu sa njima. One mogu posluziti kao instrument za
sve one koji pruzaju socijalne usluge ovoj kategoriji stanovnistva, ukazujuci im na Zeljene procedure
1 aktivnosti koje su se pokazale kao uspjesne. Takode, cilj Smjernica jeste da se pomogne nevladinim
organizacijama odabiru osoblja za rad sa ovom kategorijom.

» Proces zaposljavanja

Proces zapo$ljavanja je vazan proces jer kvalitet zaposlenih direktno uti¢e na efikasno funkcionisanje
i razvoj organizacije. ZapoSljavanje se bazira na nacelu jednakih mogucénosti, nediskriminacije
i jednake zastupljenosti, zasluga, transparentnosti i profesionalnosti, te nepristrasnog takmicenja
vrijednosti, vjestina i sposobnosti svakog kandidata.

ZapoSljavanje je proces koji treba da bude transparentan u svim svojim fazama. Proces zapocinje
kreiranjem 1 objavljivanjem slobodnog radnog mjesta. U skladu sa procedurama, konkursi za
slobodna radna mjesta trebalo bi da budu objavljeni u dnevnim novinama, na internet stranicama
1 drugim mjestima. Obavjestenje treba proslijediti svim izvorima koji mogu osigurati potencijalne
podnosioce zahtjeva. Ako se potencijalni kandidati ne informisu o mogucnostima zaposlenja, svi
ostali aspekti selekcionog procesa postaju besmisleni.

Oglas za slobodna radna mjesta treba da bude upucen svim zainteresovanim stranama ine bi trebalo
da bude ograni¢en na povlas¢ene pojedince ili grupe. Otvorena i transparentna objava omogucava
da se prijavi viSe kvalifikovanih osoba, te se stoga moze napraviti vise izbora kako bi se pronasao
najprikladniji kandidat za oglaseno radno mjesto.

» Postupak izbora

Odabir kandidata sprovodi se postujuci sve faze procesa. Uspostavlja se komisija za izbor, koja
ispituje sva dokumenta podnosilaca zahtjeva, a kasnije, na osnovu unaprijed odredenog sistema
ocjenjivanja, sastavlja uzi izbor kandidata koji ispunjavaju kriterijjume. Nakon toga se sprovode
pismeni testovi i intervjui, a na kraju tog procesa proglasava se pobjednik. To je proces koji se
mora pravilno razvijati u svim fazama, bez zanemarivanja ili potcjenjivanja bilo kog kandidata
. Organizacija bi trebalo da uzme u obzir da je komisija za izbor sastavljena od ljudi sa visokim
moralnim integritetom, specijalista i stru¢njaka na polju zastite djece i mladih i stru¢njaka na polju
djedjih prava, tako da moze garantovati izbor koji osigurava najvecu paznju za zastitu djece i mladih.

Postoji nekoliko vaznih trenutaka u procesu izbora kandidata koje organizacija treba da evaluira
u najvecoj mogucoj mjeri. Komisija za izbor, koju je organizacija ovlastila da preuzme cjelokupni
proces, trebalo bi da provjeri sva podnesena dokumenta svakog podnosioca zahtjeva u uzem izboru.

» Provjera dokumenata i liénih podataka kandidata®
Provjera dokumenata i licnih podataka kandidata sprovodi se putem drzavnih i institucionalnin

kanala i moze se smatrati drugim filterom koji osigurava odabir najprikladnijeg kandidata za
slobodno radno mjesto.

35 Dostavljanjem obrazaca organizaciji podnosilac prijave potvrduje autenti¢nost licnih podataka i potpisuje izjavu da je u pot-
punosti svjestan razloga njihove obrade, pretpostavljaju¢i da se oni obraduju samo za internu upotrebu organizacije za svrhe
aplikacije, a potom se ¢uvaju i smatraju povjerljivim. U svakom slucaju, organizacija mora osigurati da kandidat koji se prijavi na
konkurs dobije pravo na potpun pristup dostupnim informacijama i, izmedu ostalog, osigurava da putem zahtjeva upucenog
organizaciji zatraZi upoznavanje sa brisanjem ili ispravljanjem ovih podataka.
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Potvrdivanjem dokumenata, organizacija osigurava da kandidati nisu preduzeli nikakve
administrativne mjere protiv njin ili bilo koju posebnu istragu slucajeva zlostavljanja, nasilja ili
iskoriScavanja djece i mladih. Potvrda o nekaznjavanju od posebne je vaznosti u interesu zastite
djece ili mladih. Ovaj dokument, jednom provjeren zbog njegove autenticnosti, prva je garancija da
kandidat ima pravo da radi sa djecom i mladima i da ne predstavlja potencijalni rizik za njih ako ga
zaposle. Nijedan kandidat ne bi trebalo da bude uklju¢en u uzu listu ako ovaj dokument ne ulazi u
njegovu aplikaciju. Ako u spisu nema potvrde iz krivicne i sudske evidencije, kandidat treba da bude
dikvalifikovan. Ovaj pristup sluzi samo zastiti djece i mladih i ni u kojem sluc¢aju ne smije se smatrati
diskriminatornim i ne uti¢e na jednakost.

Komisija za izbor mora da odradi provjeru referenci i provjeru kandidata kod prethodnih poslodavaca.
Imajuci u vidu da ¢e osobe raditi sa djecom i mladima i to sa onima u riziku, neophodno je sprovesti
sve mjere kako bi se utvrdilo da li kandidat zadovolja sve profesionalne, al i vrijednosne standarde.

Sve kazne i/iliadministrativne istrage zbog zlostavljanja djece, pedofilije, trgovine ljudima, porodi¢nog
nasilja ili drugih srodnih krivi¢nih djela rezultirace automatskim isklju¢enjem kandidata iz procesa.

» Izbor kandidata

Postupak izbora nikada nece biti sproveden samo na osnovu ocjene podnesenih prijava. Komisija
za izbor treba da koristi odgovarajuce prakse za odabir najboljih ljudi iz velike grupe visoko
kvalifikovanih kandidata. Testovi i intervjui su prakse koje pomazu u odabiru najprikladnijeg
kandidata. Najc¢esc¢a tehnika odabira je formalni intervju, kombinovan, kada se to smatra potrebnim,
sa drugim tehnikama evaluacije koje organizacija ocjenjuje prikladnim za odabir odgovarajuceg
kandidata za rad sa djecom i mladima koji su izlozeni riziku. One ukljucuju i drugu rundu intervjua,
razne pisane testove kao S$to su testovi licnosti, provjere vjesting, itd.

» Eticke i profesionalne vrijednosti koje utiéu na proces izbora

Postupak odabira zaposlenih koji ¢e raditi sa ugrozenom djecom i mladima ne moze proci bez
ocjene etickih 1 profesionalnih vrijednosti kandidata. Komisija za izbor trebalo bi da omogudi ovu
procjenu uz pomoc razli¢itih tehnika, ali smatramo da su neke vrijednosti koje kandidati moraju
imati i koje proizilaze iz politike zastite djece i mladih, protokola o ¢uvanju djece i sigurnost mladih,
te kodeks ponasanja i etike, sazete na sljedeci nacin:

» Ne smiju biti ukljuceni /ili osumnji¢eni za u¢estvovanje u bilo kojoj situaciji diskriminacije
ili zlostavljanja.

» Treba da imaju pozitivan i nediskriminitorni pristup ugrozenoj djeci i mladima.

» Treba da imaju visoki moralni integritet, snaznu licnost i zrelost kako bi savladali probleme
1 upravljali rizi¢nim situacijama.

» Njihove vrijednosti i stavovi trebalo bi da budu u skladu sa vrijednostima organizacije za
zastitu djece i mladih.

» Treba da imaju potrebne kvalifikacije 1 iskustvo za rad sa djecom i mladima u riziku.

» Treba da budu iskusni u radu sa djecom i mladima u riziku.

» Treba da budu dobro upoznati sa zakonodavstvom za zastitu djece i mladih.

» Obavezno je da dobro poznaju politiku zastite djece 1 mladih, protokol o sigurnosti djece
1 mladih, kodeks ponasanja i etike, procedure za zastitu djece i mladih od zlostavljanja,
nasilja i iskoriS¢avanja.
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»

ZaKljuéci

Na kraju cjelokupnog procesa, nakon objave pobjednika i proglasenja odluke o njegovom
imenovanju, organizacija mora zahtijevati od zaposlenog, pored svih drugih zakonskih obaveza
podrazumijevanih od strane angazovanog osoblja, sljedece:

»

»

Da prihvati politiku zastite djece i mladih organizacije i da je potpiSe u skladu sa tim.

Da prihvati da ¢e tokom njegove/njene radne prakse u potpunosti raditi u skladu sa
cjelokupnim zakonodavstvom kojim se garantuje zastita i razvoj djece i mladih, kodeksom
ponasanja i etike, protokolom o sigurnosti djece i mladih i svim ostalim strateSkim
dokumentima organizacije.

10.5 Profesionalni kodeks za romsku i egipéansku djecu i mlade i davaoce

usluga (kiju¢ne kvalifikacije, zadaci i potrebne vjestine za prakti¢are i trece strane koje pruzaju
usluge romskoj 1 egipcanskoj djeci i mladima)

Generalna je preporuka da zaposleni u nevladinim organizacijama koji rade saromskomiegipcanskom
djecom i mladima i djecom i mladima u riziku, budu stru¢njaci iz oblasti socijalnog rada (socijalni
radnici, psiholozi, sociolozi, itd), kao i osobe iz polja obrazovanja. Oni bi trebalo da imaju radno
iskustvo od najmanje dvije godine na podrucju pruzanja socijalnih usluga. Zaposleni u nevladinim
organizacijama koji rade sa romskom i egipcanskom djecom i mladima u riziku treba da se pridrzavaju
svih odgovomosti kako je navedeno u nastavku. Oni su odgovomi da:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Ocuvaju licni i profesionalni integritet, razviju vjestine 1 znanja te doprinesu razvoju
usluga, politika i razmisljanja za djecu i pomoc¢ mladih Roma i Egipc¢ana;

Osiguraju da se sve aktivnosti koje se preduzimaju u vezi sa djecom i mladima iz
grupe Roma, Egipcana i rizicnih grupa vode na osnovu nacela zastite i poStovanja
ljudskih prava;

Pruze pomoc¢ svakom djetetu i mladom Romu i Egipcaninu, sprecavajuci sve moguce
probleme ako je to moguce i osiguravajuci zastitu kada je to potrebno, kao i pruzanje
pomoci i rehabilitacije, sa ciljem uklanjanja ili rjeSavanja nastalih problema,;

Se protive svakom obliku diskriminacije, ugnjetavanja ili iskoris¢avanja prema djeci i
mladim Romima i Egipcanima i da zastite njihova ljudska prava;

Osiguraju da se korisnik usluga osjeca cijenjenim, da ima osjecaj vrijednosti i da se
ne osjeca diskriminisano ili izdvojeno;

Osiguraju da djeca i1 mladi budu zasticeni i vode siguran zivot te da im se pruza
odgovarajuca zdravstvena zastita i psihosocijalna podrska ako je to potrebno;
Osiguraju da ce sve naknadne odluke biti donesene u dogovoru sa djecom i mladima,
u njihovom najboljem interesu;

Osiguraju da su sve informacije koje dobijaju djeca i mladi povjerljive 1 da nikada
nece biti koris¢ene na njihovu Stetu;

Doprinesu pronalazenju trajnog rjieSenja za najbolji interes djece i mladih;

Omoguce optimalan razvoj i rast svakog pojedinog djeteta ili mlade osobe da postizu
svoj potencijal u svim aspektima.®

36 Medunarodna mreza za brigu o djeci i omladini (CIC-Net).
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» Zaposleni koji vode predmet/slucaj

Preporucuje se da su zaposleni koji vode predmet kvalifikovani profesionalci u socijalnom radu i da
imaju sertifikat odgovarajucih drzavnih institucija. Treba da budu obuceni za upravljanje slucajem
1 da imaju dobro iskustvo u tome. Ako nemaju iskustva iz razlicitih razloga, NVO preporucuju da
dobiju podrsku kroz obuku tokom procesa upravljanja. Nivo kvalifikacija i profesionalne vjestine
osobe koja vodi predmet/slucaj glavni su faktori koji uti¢u na rjeSenje/ishod slucaja, a koji su u
skladu sa dobro utvrdenim uslovima i standardima usluga.

Osobe koje vode predmet/slucaj:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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Treba da daju procjenu fizickog i psihickog stanja djece/mladih osoba; osiguraju potrebnu
zdravstvenu i psiholosku zastitu ako je to potrebno.
Treba da djeluju u najboljem interesu djece i mladih u riziku.

Trebalo bi da razviju intervju ili dijalog sa djetetom/mladom osobom u riziku u prisustvu
psihologa ili druge nevladine organizacije.

Treba da slusaju i identifikuju sve zabrinutosti djece i mladih na najbolji moguci nacin.

Zaposleni treba da koriste prikladnu i dobro kontrolisanu komunikaciju sa korisnikom
koja postuje njegovo dostojanstvo, kulturu i tradiciju. Njihova verbalna i neverbalna
komunikacija ne bi trebalo da otkrije nikakvu diskriminaciju korisnika ili povrijedi njegov
ponos.

Treba da se pobrinu da informacije, posebno one o osjetljivim pitanjima, budu povijerljive.
Trebalo bi da ukljuci trecu osobu samo ako se mladi korisnik u potpunosti slaze sa tim.
Trece lice moze biti iz odgovarajuce drzavne institucije ili predstavnik alternativnih sluzbi.
Treba da napiSu detaljne biljeSke o problematicnim pitanjima i rasprave sve moguce
alternative za rjeSavanje problema sa korisnikom.

U slucajevima kada nije potrebno prisustvo korisnika, zaposleni NVO koji se bavi tim
problemom treba da kontinuirano pruzi informacije korisniku o postupcima i napretku
koji je u€injen.

Prema specificnim karakteristikama problema, oni bi trebalo da se obrate ili prijave
nadleznim privatnim ili javnim institucijama i strukturama i da ih podstaknu na rjeSenje
slucaja.

U sluc¢ajevima kada su u kontaktu/sukobu sa zakonom, trebalo bi da olak$aju pruzanje
besplatnih psihosocijalnih usluga.

U slucajevima kada se primijeti zlostavljanje, seksualno iskoris¢avanje ili bilo koji drugi
oblik iskoriS¢avanja i kada je vjerovatnije da ¢e se sukobi pogorsati u zajednici ili porodici,
zaposleni je duzan da prijavi slucaj odgovarajucim strukturama.

Treba da dokumentuju sve postupke koji su slijedili i arhiviraju sve dokumente koji su
relevantni za slucaj kojim se upravlja.
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U 2009. godini, u okviru projekta ,Razvoj sigurnosne mreze za zastitu djece’, Svajcarska organizacija
Terre des hommes uspostavila je jedinice za zastitu djece (CPU) u Albaniji. Ove jedinice funkcionisu
kao strukture unutar lokalne samouprave i preuzele su odgovornost za finansiranje. Jedinice za
zastitu koje se bave problemom zlostavljanja , zanemarivanjem, iskoriS¢avanjem i trgovinom
ljudima kao oblicima diskriminacije. Djeca koju je osoblje CPU identifikovalo kao djecu u riziku ili
koja imaju potrebu za zastitom, dobijaju pomoc putem usluga koje sumodelovane prema njihovim
potrebama. Djeca Roma i Egip¢ana ¢ine jednu od glavnih ciljnih grupa CPU (ali to nije jedina) i ¢ine
vecinu korisnika usluga koje pruzaju te jedinice.

Uspostavljanje i funkcionisanje jedinica za zastitu djece u svim lokalnim samoupravama u Albaniji
pokazale su se kao uspjesna praksa zastite djece. Praksa CPU u zastiti djece razvijena je u skladu
sa Cetvrtim vodi¢em ministarstava: ,O nacinima, oblicima saradnje i intervencijskim postupcima
za pomo¢ djeci izlozenoj riziku™® i Smjemicama za postupke identifikacije, trenutnu pomoc¢ i
upucivanje djece u uli¢noj situaciji®.

Ovi vodici sadrze niz formata koji olakSavaju rad jedinica za zastitu djece, drugih drzavnih institucija
i nevladinih organizacija kako bi identifikovali 1 pruzili podrsku djeci i mladima u riziku. Neki od ovih
formata (koji se nalaze u prilozima u ovom vodi¢u) mogu se primijeniti na nevladine organizacije
koje rade sa rizicnom djecom i mladima, ¢ak i u drugim zemljama u regionu.

Ja, dolje potpisani ... izjavljujem:

1) Da u proslosti nisam kaZnjavan zbog ponasanja koje je bilo suprotno brizi o djeci ili maloljetnicima,
1 da nikada nisam bio podvrgnut bilo kakvim administrativnim mjerama istrage u vezi sa krivicnim
djelima ili ponasanjem koje ugrozava fizic¢ki ili psihicki integritet djece;

2) Da sam primio i uzeo u obzir dokument koji se odnosi na Kodeks ponasanja (procedure zastite
djece i materijali za podrsku) i da se obavezujem na postovanje ove politike (ovaj dokument se
stalno redefiniSe, najnovija verzija ¢e uvijek biti dostupna i svi ¢e ¢lanovi osoblja biti adekvatno
obavijesteni o bilo kojem razvoju dogadaja);

3) Da sam obavijes$ten da u sluc¢aju sumnje na neodgovomo ponasanje prema djeci i suprotno
politici zastite koju je uspostavila nevladina organizacija, organizacija zadrzava pravo da preduzme
zastitne mjere koje ukljucuju priviemenu suspenziju;

4) Da sam obavijeSten da ¢e u slu¢aju dosljednih dokaza o postojanju ponasanja koja su u suprotnosti
sa zastitom djece pod mojom odgovornoscu, organizacija preduzeti odgovarajuce administrativne
ipravne mjere, bez ograni¢enja vremena ili mjesta, kako u zemlji gdje se navodno dogodio incident
tako i u zemlji mog porijekla /ili glavnog prebivalista;

5) Da sam obavijesten da ¢e u slucaju prestanka ugovora/mandata zbog povrede fizickog i/
ili psihickog integriteta djece, organizacija zadrzati pravo da o tome obavijesti druge institucije/
organizacije koje mogu traziti informacije o mom profesionalnom angazmanu u okviru koji je
regulisan pravom privatnosti i zastite povjerljivosti.

37 Najbolje prakse za integraciju Roma (BPRI): Regionalni izvjestaj o antidiskriminaciji i u¢e$éu Roma u donosenju lokalnih odluka,
29. maja 2013.

38 Protokol o zastiti na radu za decu, EU, UNICEF, Albanija, 2015,

39 Vodic¢ za postupke identifikacije, trenutne pomoci i upucivanja dece u uli¢noj situaciji, OEBS, Tirana, 2015.
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Potpis (datum) ..............

POtpIS: e

Ovim putem sam saglasan da se pridrzavam gorenavedenih odredbi Kodeksa ponasanja i etike.
Razumijem da nepostovanje Kodeksa moze rezultirati stvaranjem sumnji ili raskidom mog ugovora
o radu.

IMme i prezime: ..o v

|2 ]40) N Datum ... ..cocooee
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ANEKS 2: OBRAZAC ZA UPUCIVANJE NA ZASTITU DJECE

Ovaj format treba da se koristi prilikom upucivanja i mora ga ispuniti ustanova ili pruzalac usluga
koji primaju uputnicu u odnosu na osobu koja upucuje.

OBRASCI ZA ZASTITU DJECE

Ime i prezime / identitet djeteta:  Datum rodenja: Pol:

Ime i prezime i adresa roditelja ~ Lokacija djeteta/gdje zivi dijete:
sa starateljstvom:

Skola: Ostale usluge u kontaktu sa djetetom (npr. zdravlje, itd.)

Podaci o drugoj djeci kod kuce:

Kratka porodi¢na istorija (ako je poznata):

Razlozi za upucivanje / zabrinutost:

Progres / ustuge pruzene tokom posliednjin 7 dana:

Podaci o imenu i kontaktu osobe  Ime i kontaktni podaci Datum kada se upucuje:
koja zapocinje upucivanje: osobe koja prima upucivanje:
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Prilog II - Obrazac za procjenu rizika i analizu rizika

Ovaj obrazac treba upotrijebiti za biljezenje svih informacija primljenih tokom procesa evaluacije.
Trebalo bi ga unaprijed podijeliti na sastanku multidisciplinarne tehnic¢ke grupe. Neki djelovi obrasca,
na primjer nivoi rizika, moraju biti popunjeni na kraju sastanka.

OBRAZAC ZA PROCJENU I ANALIZU

Ime i prezime djeteta: Referenca identiteta:
Uzrast / Datum rodenja: Pol:

Datum popunjavanja obrasca za procjenu Procjenu Cine:

i analizu:

Porodicu ¢ine / ¢lanovi porodice: Adresa porodice:
Usluge / agencije u kontaktu sa djetetom: Skola:

RAZLOG ZA UPUCIVANJE

Porodi¢na pozadina / pregled skorije istorije / klju¢ni dogadaji:

Razvoj i blagostanje djeteta (fizicko, emocionalno, kognitivno, duhovno, itd, i bilo koje druge
posebne potrebe - npr. invaliditet):

Upoznavanje djeteta i njegov / njen odnos sa drugima (ukljuc¢ujuci porodicu i prijatelje):

Obrazovanje:
Sposobnost roditeljstva i sposobnost suocavanja sa roditeljstvom:

Porodic¢ne funkcije (odnosi i dinamika):

Zivotni uslovi i ekonomska situacija / zaposlenost:

Podrska porodice / zajednice:
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Prethodna istorija zloupotrebe:

Ako se upucivanje odnosi na specifi¢ne sluc¢ajeve zlostavljanja, koji je rezultat
sprovedene istrage (ako je zavrsena)

OPASNOSTI I RIZICI ZA DIJETE:

Misljenja roditelja / staratelja:

Stavovi / zelje djeteta:

Dodatni resursi / dostupna podrska:

Sve ostale informacije relevantne za ovaj problem:
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Aneks 3 - Kuéne posjete / analiza napomena u biljeznici

KUCNE POSJETE / ANALIZA NAPOMENA U BILJEZNICI

Ovaj je obrazac osmisljen kako bi pomogao zaposlenima da najbolje iskoriste kucne posjete
pruzanjem dobro strukturisanih informacija, da razmisljaju o informacijama dobijenim putem
kucnih posjeta i kako sve to moze uticati na blagostanje i zastitu djeteta.

NAPOMENA - Kad se spominju roditelji, to se obicno odnosi i na staratelje, ali i na djeda i baku
ako djeca borave sa njima, kao i druge ¢lanove porodice.

DATUM VRIJEME: PREZIME: ZAPOSLENTI:

Prisutne osobe:

Ne postoji| POStOji | Postoji velika

sabrinutost| Neka abrinutost Komentari / Biljeske

zabrinutost

Je li kuca prikladna za zivot?
Na primjer, ima li dovoljno
prostora? Ima li vode bez
prekida / ima li wc-a?

Je li dovoljno toplo?

Je li kuca cista i uredna?
Ima li ikakvih naznaka da
bi mogla postojati
opasnost za zdravlje
djeteta?

Postoji li prikladno mjesto
za spavanje?

Postoje li ocigledne fizicke
opasnosti i rizici (npr. ¢ase,
nozevi i ostri predmeti) ili
su li izloZeni prometnoj
ulici?

Postoje li igracke prikladne
za uzrast djeteta?
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Je li dijete obuceno na
pravi nacin?

Je li dijete cisto?

Uzimajuci u obzir uzrast
djeteta, da li on/ona ima
faze normalnog razvoja?

Je li je djetetova interakcija
sa vama prikladna,

s obzirom na uzrast?

Je li djecji govor i jezik

u skladu sa njegovim
uzrastom?

Da li se dijete dobro igra
i/ili provodi svoje vrijeme?
Da li dijete slijedi

uputstva / zahtjeve?
Postoje li znakovi zlostavljanja
kao Sto sumodrice ili

oziljci?

Postoji li ponasanje koje bi
moglo biti zabrinjavajuce
ili koje se ne moze smatrati
Jnormalnim"?
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Postoji li bilo kakva fizicka ili
srdac¢na ljubav izmedu roditelja
i djeteta?

Da li roditelj daje pozitivne
komentare o djetetu u
njegovom/njenom prisustvu?

Je li interakcija roditelja i djeteta u
vidu roditeljskog vodenja

(ili je u vidu apsolutne kontrole) ili
roditelji dopustaju opcije i

izbore djetetu?

Da li roditelji i dijete imaju
kontakt oc¢ima?

Cini li se da je odnos izmedu
roditelja i djeteta topao i prirodan
(ili je dijete uplaseno ili oprezno)?

Izgleda li dijete srecno?

Cini li se da postoji znacajna
razlika u ponasanju ili stavu
prema razli¢itoj djeci u porodici?

Ako kod kuce ima i druge djece,
¢ini li se da je odnos izmedu
djece dobar i pravilan?

Je li iko od njih bio nasilan
prema drugima?
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Prezentacija roditelja / odraslih osoba

Da li roditelj pokazuje
nerealna ocekivanja za
dijete i njegovo
ponasanje?

Je li roditelj negativan
prema djetetu ili se ¢ini
da je vrlo kriti¢can?

Cini li se da roditelj ima
kontrolu nad svojim
ponasanjem ili izgleda kao
da je pod uticajem droge,
alkohola, itd?

Ima li naznaka
porodi¢nog nasilja?

Ima i bilo kakvih znakova
ili poteskoca u odnosu
izmedu odraslin kod kuce?

Pominje li roditelj bilo
kakvo ponasanje u vezi sa
djecom koje moze izazvati
zabrinutost, npr. fizicko
kaznjavanje?

Postoji li ista ,cudno” ili
zabrinjavajuce u pogledu
roditeljstva $to bi moglo
ukazivati na prisutnost pitanja
od vaznosti, kao sto su
problemi mentalnog zdravlja?

Je li roditelj bio agresivan
ili je davao podrsku tokom
posjeta?

NAKON POSJETE KUCI

Kakva je bila dinamika tokom posjete?

Jeste li imali priliku da li¢no razgovarate sa djetetom?
Ako jeste, imate li nesSto da predlozite na Sta bi se trebalo fokusirati?

Postoje li pitanja koja treba rijesiti?

Razmisljajuci o kucnim posjetima koje ste odradili, jeste li zabrinuti za blagostanje i sigurnost
djeteta? Mislite li da se suocava sa bilo kakvim rizikom?
Ako je tako, onda navedite zasto to mislite.
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Aneks 4 - Obrazac analize napretka / individualni plan zastite djece

FORMULAR ANALIZE NAPRETKA / INDIVIDUALNI PLAN ZA ZASTITU

DJECE

Ime i prezime djeteta: Datum izrade plana: Datum planirane
analize napretka:

Ime i prezime osoba koje ispunjavaju plan

Osoba odgovoma za pracenje intemog plana (do sprovodenja analize napretka):

Plan u sluc¢aju nesigurnosti: Koje ce se akcije preduzeti ako se plan ne moZe sprovesti dok se ne
omogudi sljedeca analiza napretka ili ako se situacija djeteta promijeni?

Molimo potvrdite da li su roditelji/dijete bili prisutni? (Ako nisu, kako su njihova misljenja uzeta u
obzir pri izradi plana?)

Datumi prethodne analize:
Napomena: Treba sprovesti analizu - Analiza br. 1 treba biti odradena Sest nedjelja nakon

razvojnog plana, a zatim svaka tri mjeseca.

Navedite potrebe identifikovane za svaku dimenziju. Molimo da obratite paznju na analizu i
procjenu i navedite pojedinosti o tome kako cCe se svaki faktor rizika smanjiti ili eliminisati.

Potrebe za sigurnoscu:

Smjestaj i osnovne potrebe:

Zdravlje i potrebe za
razvojem (ukljucujuci
fizicke, emocionalne i
psiholoske potrebe):
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Razvoj (ukljucujuci fizicke,
emocionalne i
psiholoske potrebe):

Obrazovanje i vjestine:

Socijalni odnosi:

Porodi¢ni odnosi
(Uukljucujuci i nacin na koji
Ce se kontakti Cuvati ako je
dijete iskljuceno iz
porodice):

Kultura / identitet:

Potrebe za opustajucim
aktivnostima:

Bilo koja druga vrsta
potrebe (npr. savjetovanje,
itd, kako bi se poboljsala
situacija):
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Prilog V - Zatvaranje slucaja
Ovaj se obrazac mora popuniti i Cuvati u datoteci kada se slucaj zatvori.

ZATVARANJE SLUCAJA

Ime i prezime djeteta: Mati¢ni broj:

Razlozi za upucivanje i datum upucivanja:

Zasto je slucaj zatvoren? Kako se situacija promijenila (navedite odredene informacije)

Perspektive djeteta / roditelja u vezi sa zatvaranjem slucaja:

Imena onih koji su ucestvovali u odluci o zatvaranju predmeta:

Datum zatvaranja slucaja:
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